Den anpassningsbare overlever #3

- Den 0kade regleringens effekter pa svenska banker.

Rapport - Enkidtundersokning 2017

Forfattare: Torbjorn Jacobsson



Forord

Denna rapport ar den andra uppféljningen och jamforelsen med resultaten i den
slutuppsats med samma rubrik som jag skrev 2015. Syftet ar att géra en mycket
begransad analys av skillnader och likheter mellan de tre aren i en begransad rapport.

Jag vill tacka Bankforeningen for den samverkan som gjorde denna uppféljande
enkatundersokning mojlig samt ett stort tack till alla i banksektorn som svarade pa alla
fragorna.

De arliga undersokningarna syftar till att bidra till forstdelse for vad de stindiga
regelforandringarna och den fordndrade konkurrensen fran andra finansiella aktorer
ger for effekter pd de svenska bankerna samt skapa underlag for framtida
forskningsprojekt pa regleringsomradet.

Forutom forstdelsen syftar ocksd detta arbete till att kunna vara ett underlag for
ytterligare forskning, beslutsfattande och paverkansarbete for att skapa
konkurrenskraftiga och stabila svenska banker samtidigt som de anpassar sig for nya
marknadsforutsattningar.

Torbjorn Jacobsson
Stockholm, November 2017

torbjorn@jacobsson.se
070-6126576
www.jacobsson.se

Om forfattaren:

Torbjorn Jacobsson har i 6éver 20 ar utvecklat mindre institut i kraftiga tillvaxtresor
utifran risk, ekonomi och IT perspektiv. Han har dven varit aktiv medlem i flera av
Bankforeningens kommittéer och dess remisshantering. Det har gett en bred erfarenhet
och kunskap om bankernas forutsiattningar, regleringar och hur en effektiv
riskhantering kan stddja affarsnyttan och kundupplevelsen. Forfattaren arbetar
dagligen med regleringsfragor och riskhantering som CRO pa Avida Finans sedan juni
2017 och fore det i samma roll pa Marginalen Bank. Torbjorn har en Executive MBA
fran Stockholm Business School / Stockholms Universitet.

Forfattaren ar flitig talare pa konferenser och evenemang, artikelforfattare,
gistforeldsare pa universitet och finalist till utmarkelsen Arets GRC-profil 2016.



Sammanfattning

Forfattarens arliga studier undersoker och analyserar den 6kade regleringens effekter
pa svenska banker och risken for ett bankernas myopia. Det gors dels avseende 6kad
konkurrens mellan banker och med andra finansiella aktérer som inte star under
samma reglering, dels avseende regleringens paverkan pa processer och ledarskap.
Detta dr den tredje i en serie av arligen dterkommande undersékningar.

Okande reglering ar och har under lingre tid varit ett hégaktuellt &mne i bankerna da
affarsforutsattningarna forandras. Regleringen syftar till att skapa finansiell stabilitet
och har pad tio ar flyttats fran Sverige till Basel och EU. Fokuset dr pa stora
internationella banker, men galler likvadl for lokala mindre banker. Bankerna har
darmed fatt betydligt fler regulatorer att folja och en 6kad mangd resurskravande
detaljregleringar att implementera.

Studieserien gors med kvalitativ metod som beskriver bankernas perspektiv pa aktuellt
nuldge och deras framtidssyn. Datainsamlingen har under alla tre aren gjorts med en
webbenkat. 2017 gick den till 341 personer verksamma i banksektorn dar 122 svarade,
36 procent, foregdende ar svarade 125 personer motsvarande 42 procent.

Resultatet av arets undersokning ar att regleringen fortsatter att uppfattas som
svaroverskadlig samt att regulatorerna inte ar tillrackligt tydliga i reglering och
instruktioner. Det gor det svart att veta vad som ar tillrdcklig implementering.
Konkurrensen fran andra finansiella aktorer vantas fortsiatta att oka genom deras
kundanpassningsformdga men dven konkurrensen mellan bankerna viantas o6ka da
intradesbarridrerna inte langre uppfattas som lika hoga. De andra finansiella aktérerna
kommer fa en 6kad reglering, vilket forvantas himma deras konkurrensformaga. Dock
ar fragan om regulatorerna kommer hinna med att reglera i samma takt som aktorerna
utvecklas. Medvetenheten kring IT fragor och digitalisering ar hog hos bankerna och de
har en mer rimlig, men fortsatt 6verskattad, syn pa sin anpassningsformaga.

Den processorienterade styrningen far mer och mer faste och fokus hos bankerna och
skalfordelar ar fortfarande en viktig fraga hos de som inte ar medlemmar i nagon av
Bankforeningens kommittéer samt personer i ledningspositioner. Bankernas framtida
chefer behdver vara administrativa stjdrnor med utpraglad affarsorientering, det galler
fortfarande. Svarigheterna for externrekryterade chefer att forsta regleringen fortsatter
att vara en viktig fraga for alla utom det mycket stora bankerna. Cheferna behoéver
kunna mycket om mycket och framférallt vara kittet i processerna och kring regelverk,
IT och affaren samtidigt som man ska vara en utomordentlig ledare.

Slutsatsen att "Bankerna riskerar ett myopia, de ser forandringarna men har inte
formagan att genomfora nodvandiga anpassningar till nya affarsforutsattningar”
kvarstar aven efter analys av den tredje undersokningen.

Den anpassningsbare 6verlever.
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1. Inledning

Rapportens undersékningsomrdde dr det samma som i de tidigare drens; den 6kade
regleringens effekter och om det finns risk for ett bankernas! myopia, ett begrepp for
ndrsynthet som missar viktiga férdndringar i omvdrlden. Studiens tvd omrdden, ékad
konkurrens mellan banker och med andra finansiella aktérer? samt regleringens pdverkan
pd bankernas processer och ledarskap kommer att jimféras med resultaten i de tidigare
drens undersékningar.

1.1. Banker och dess reglering

For lasare som inte sjalv ar verksam i banksektorn rekommenderas ldsning av
forfattarens uppsats Den anpassningsbare overlever (2015) for att erhdlla nédvandig
bakgrundsinformation for att kunna tillgodogora sig denna rapport. Den finns att hamta
pa www.jacobsson.se under Publicerat.

1.2. Problemdiskussion och problemformulering

Utgangspunkten for denna rapport har varit en uppféljning av uppsatsen fran 2015
samt rapporten fran 2016 vilket gor att forfattaren har samma problemdiskussion nu
som da. Bankerna ar fortsatt kraftigt reglerade av de skil som utvecklades i uppsatsen
och regleringen har fortsatt att utvecklas med nya och fordndrade foreskrifter och
riktlinjer samt uppdateringar av férordningar och direktiv.

1.3. Syfte

Syftet med rapporten ar en begransad jamforelse av utfallet med 2015 och 2016 ars
undersokningar avseende effekterna av den 6kade regleringen pa svenska banker samt
undersoka om det finns risk for ett bankernas myopia. Det gors genom en kvalitativ
studie inom banksektorn.

1.4. Avgriansning

Rapporten kommer liksom uppsatsen:
e endast overskiktligt behandla andra regleringsomraden an riskhantering.
e inte studera regleringens effekter pa andra finansiella institutioner, finansbolag
eller skuggbanker.
e inte analysera konsekvenser av bristande efterlevnad av regleringen och darpa
foljande atgarder fran tillsynsmyndigheterna.
¢ endast oversiktligt behandla teknologiférandringar och andra omvarldsfaktorer.

Avgransningen gors da ovanstdende omraden ar narliggande men beddoms dnda inte
vara vasentliga for analysen.

Vidare innehaller denna rapport inte nagon teorigenomgang sasom uppsatsen gjorde.

! Med bank menas i dessa studier dven kreditmarknadsbolag som star under samma reglering som banker.

2 Andra finansiella aktorer - exempelvis 1T-bolag, tjansteféretag och skuggbanker som konkurrerar med
bankerna utan att omfattas av regleringen. Skuggbanker &r finansiella foretag som utfér bankliknande tjanster.
Bendmndes i enkaten som “icke-reglerade” aktorer.


http://www.jacobsson.se/

2. Regleringen av bankerna

Bankerna dr reglerade for att skydda ndgra intressenter sdrskilt, insdttarna och staten.
Fyra huvudomrdden for regleringen har identifierats utifrdn intressenternas olika
perspektiv; 1) Riskhantering, 2) Makroekonomisk pdverkan, 3) Redovisning och 4)
Konsumentskydd.

For det mesta av detta avsnitt hdnvisas till uppsatsen Den anpassningsbare overlever
(2015). En uppdatering har gjorts av regleringsskissen, se Bild 1 - Regleringsskiss.

Bild 1 - Regleringsskiss
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3. Metod

Forfattaren studerar uppsatsens frdgestdllningar med kvalitativ metod. Enkdten for 2017
drs undersékning dr samma som anvindes 2016. Enkdten skickas till en bred grupp
personer som d{r verksamma i den svenska banksektorn. Enkdten innehdller bdde
forhandsdefinierade svarsalternativ och fradgor med dppna svar.

3.1.Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen gors med en empirisk studie genom en enkét som verifierats med en
expertpanel, 2015, och en enkidtutformningsexpert, 2016. Forfattaren har valt att gora
datainsamlingen genom en webbenkat i tva versioner dar en ar riktad till bankanstallda
och en till 6vriga verksamma i banksektorn. Bdda enkaterna innehaller samma fragor,
skillnaden ar hur fragorna ar formulerade. Det dr en empirisk studie dar svaren bygger
pa forfattarens och respondenternas kunskap om de svenska bankerna och dess
reglering. Studien omfattar denna primardatainsamling samt de tidigare arens
datainsamlingar som sekundardata.

3.2.Enkat

Enkatstudien avser forfattaren att genomfora via webben dar mottagarna far en lank
skickad till sig med e-post tillsammans med information om enkaten. Informationen
kommer innehdlla en beskrivning av syftet, anvindningsomradet, frivilligheten i att
besvara enkaten och garanterandet av anonymitet.

Enkdtmottagarna utgoérs framst av personer som ar medlemmar i ndgon av
Bankforeningens kommittéer inom kapitaltackning, likviditet, juridik, compliance och
operativ risk samt personer som forfattaren har en yrkesmassig relation till. Urvalet har
gjorts utifran att de forvantas ge en heltdckande bild av fragestdllningarna utifran
bankernas interna perspektiv. De ir kategoriserade i Bankanstillda och Ovriga.
Bankanstillda delas in i tre undergrupper utifran storlek pa bankens balansomslutning.
For att uppna en hog svarsfrekvens (6ver 35 procent) kommer manga av mottagarna fa
ett personligt mejl en vecka innan enkatutskicket samt att tva paminnelser anvands.
Svarstiden pa enkdten satts till tva veckor.

Fragorna kan erhallas fran forfattaren for den som ar intresserad.

3.3. Analysmetod

Datainsamlingen analyseras genom att resultat jamfors med varandra, tidigare ars
resultat och pastdende fragor med fritext svar. Med hjilp av bakgrundsfragorna kan
jamforelser goras mellan storre och mindre banker samt mellan respondenter med god
insikt i regleringen och de mindre insatta. Eventuella skillnader i svarsmonster mellan
respondent kategorier gors, mellan de som ar eller inte 4r medlemmar i nagon av
Bankforeningens kommittéer samt mellan de med och utan personalansvar.



4. Enkatresultat

Enkdten 2017 fick 36 procents svarsfrekvens, 122 svarade. Respondenterna har generellt
varit bankverksamma i 6ver 10 dr och har god kunskap om regelverken samt tdcker vdl in
de svenska bankerna. Respondenterna svarar dven i dr att de senaste drens dOkade
reglering dr mycket detaljerad, att regelverket inte dr dverskddligt, inte tydligt och att det
finns osdkerhet avseende hur det ska tillimpas samt att det inte dr tillrdcklig
proportionering mellan stérre och mindre banker. Konkurrensen frdn andra finansiella
aktorer vintas 6ka men tonas ner till férmdn for den digitala transformeringen. Det
fortsdtter vara svdrt for chefer rekryterade utanfér bankerna att anpassa sig till de
regulatoriska kraven enligt respondenterna.

Enkdten mottogs av personer inom tva olika kategorier, bankanstillda och 6vriga, se
Tabell 1 - Antal respondenter. De Bankanstédllda representerade 37 (30) olika banker.
Enkéten var 6ppen tva veckor och tva paminnelser skickades.

Tabell 1 - Antal respondenter

2017 2016 2015
Kategori - respondent Tillfragade Svarat Frekvens| Tillfragade Svarat Frekvens| Tillfrigade Svarat Frekvens
Bankanstillda 279 23 33% 241 o8 41% 76 49 64%
Intresse- & branschorganisationer 19 12 63% 12 6 50% 10 Q 90%
Konsulter & radgivare 27 15 568 31 19 61% 23 23 100%
Ovriga 16 2 13% 17 2 12% 17 8 47%
Summa 341 1227 36% 301 1257 42% 126 89 71%

Av respondenterna utgér Bankanstallda drygt 75 procent och adterfinns i alla storlekar
av banker. 80 procent av respondenterna har varit verksamma i mer dn 10 ar inom
bank, finans och férsdkring, och ndstan hélften har personalansvar respektive ar
medlem i ndgon av Bankféreningens kommittéer. Deras regelverkskunskaper ar 6verlag
goda bade overgripande och specifikt inom olika omraden av riskhantering. I Appendix
1 - Respondenternas bakgrund och gruppering aterfinns en férdjupad beskrivning av
respondenterna.

[ den fortsatta beskrivningen har mycket stor bank definierats som mer an 500
miljarder i balansomslutning, stérre/stor bank 50 - 500 miljarder och mindre bank har
mindre dn 50 miljarder i balansomslutning.

4.1.Regleringen

Relaterat till regleringen stilldes sex pastdenden, se Tabell 2 - Regleringen,
Bankanstillda och Tabell 3 - Regleringen, Ovriga. De forsta fyra avsdg om regelverket ar
overskadligt (#13) och tydligt (#2), om osdkerhet avseende tillimpning (#3) samt
tillracklig proportionering mellan stérre och mindre banker (#4). En majoritet sager att
de inte instimmer i att regelverket uppfyller dessa pastdenden, 73 procent av de i
ledningspositioner anser inte att regulatorerna ar tillrackligt tydliga. Alla utom de som
har operativa risker som verksamhetsomrade instimmer i att de senaste arens
reglering ar mycket detaljerad i hur en bank ska bedriva sin verksamhet (#6). Bland
Operativa risker personerna ar det en tredjedel som anser att det ar mycket detaljerat.

® Hanvisningen #x &r till x:e pastiendet som respondenterna utvarderat i respektive tabell.




Tabell 2 - Regleringen, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instdmmer 2, 3. 4. Instdmmer  ingen - )
. . [ Avitmetiska medelvirdet (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning B
Q) @ @ @ ®) © S cRREn ()
T % I % I % I % I % s . £ 2 a4 s
#1 Regelverket &r dverskadligt 12x 14,29 25x 27,47 20x 32,97 19x 20,88 4x 440 - 2.74 1,08 /
#2 Regulatorerna &rtillricklig... 19x 20,65 34x 36,96 21x 22,83 16x 17,39 2x 217 - 243 1,07 /
#3 Detraderingen osdkerhet,.. 25x 27,17 26x 39,13 18x 1957 9x 978 2x 217 2x 2191,03 '
#4 Proporionering i regelverk... 26x 28,26 26x 28,26 23x 25,00 5x 543 2x 217 10x 2,16 1,02 \

#5 De tkade méjligheterna til... 2x 217 14x 1522 29x 31,52 22x 23,91 10x 10,87 15x% 3,31 1,00

#6 De senaste arens dkade re.. - - 4x 4,85 12x 13,04 48x 52,17 27x 29,35 1x 4,08 0,78

Tabell 3 - Regleringen, Ovriga

Vetej/Har

Instammer 2, 3. 4, Instammer  ingen

. . [ Artmetiska medeardst (@)

intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning »

(1) @ @ @ ©) ©) SnarcavatEn (4

T % I % I % I % I % s . + 23 4 s
#1 Regelverket ar éverskadligt 2x 6,90 13x 44,83 9x 31.03 5x 17.24 - - - 259 0,87 /
#2 Regulatorerna &r tillracklig... 8x 27,59 10x 3448 8x 27,59 2x 690 - - 1x 2,14 0,93 /
#3 Detraderingen osékerhet... 5x 17,24 18x 82,07 5x« 17,24 - - - - 1x 2,00 0,81 \
#4 Proportionering i regelverk... 7x 2414 132x 44,83 4x 13,79 2x 10,34 - - 2% 2,11 0,93 \
#5 De tkade mdjligheternatil... - - 1x 3,45 4x 13,79 18x 44,83 2x 10,34 8x 3.86 0.73
#6 De senaste arens dkade re.. - - 1x 345 6x 20,689 9x 31,03 12x 4138 1x 414 0,89 \

4.2.Konkurrens pa den svenska bankmarknaden

4.2.1. Effekter pa bankerna

Respondenterna ar eniga i att intradesbarridrerna har blivit hogre genom den 6kade
regleringen, se Tabell 4 - Effekter pa bankerna, bankanstallda och Tabell 5 - Effekter pa
bankerna, dvriga.

Forberedelsearbetet med kommande &annu inte beslutade regelverk (#5) anser
respondenterna begransar bankernas affarsutvecklingskapacitet. Det finns ett
instimmande i att bankernas produkter och tjanster kommer bli mer lika varandra
mellan bankerna (#6). Att bankerna behdver skapa synergier genom delade
tjanster/processer/system svarar i hogre grad konsulter och radgivare.
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Tabell 4 - Effekter pa bankerna, bankanstillda

Vet ej/Har
Instammer 2. 3. 4, Instémmer  ingen
) ) [ Aritmetiska medslvarcet (@)
intealls kolumn Kkolumn kolumn helt uppfattning
4 2) @) @ ®) () StncardgsvEten (2
I % X % X % X % X % b} . + 1 2 3 4 5
Féréndringarna i kapitaltdc... 2x 222 13x 1444 20x 22,22 21x 23,33 16x 17,78 18x 3,50 1,11 \
Intradesbarridrerna férnya... 1x 1,11 3x 3,33 9x 10,00 26x 28,89 28x 42,22 13x 4,26 0,91 /
Den tkade regleringen &r ... 15x 16,67 21x 3444 29x 3222 7x 7,78 2x 333 5x 2,44 0,99 /
Att regleringen initieras/be... 25x 27,78 20x 33,33 19x 21,11 6x 6,67 6x 6,67 4x 228 1,16 \
Att skapa férberedelse for ... - - Bx 6,67 21x 23,33 31x 34,44 29x 32,22 3x 3,95 0,93 ]
Bankernas produkterochs... 1x 1,11 8x 8,88 17x 18,89 27x 41,11 20x 22,22 7x 3,81 096
Synergier genomdelade tj... 2x 222 8x B8B83 17x 18,89 25x 38,89 12x 13,33 16x 3,64 0,97 /
Férandringarna i likviditets... 6x 6,87 7x 7,78 15x 16,67 22x 24,44 9x 10,00 31x 3,36 1,19 /

Tabell 5 - Effekter pa bankerna, évriga

Vetej/Har
Instdmmer 2, 3. 4, Instimmer  ingen ] .
. . [ Aritmetiska maceivardat (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning _
Q) @ @ @ 5) © SR ()
T % X % T % I % I % N B 123 4 s
Férandringarna i kapitaltac... - - 3x 11,11 7x 25,93 5x 18,62 6x 22,22 Bx 3,67 1,08 \
Intrédesbarrigrerna férnya... 1x 370 2x 741 1x 3,70 7x 25893 14x 51,85 2% 424113 /
Den tkade regleringen ar ... 2x 741 10x 37,04 12x 4444 1x 370 1x 370 1x 2,58 0,86 /
Attregleringen initieras/be... 7x 2593 11x 40,74 3x 11,11 4x 1481 - - 2x 2,16 1,03 \
Att skapa férberedelse for ... - - 1x 3,70 4% 14,81 16x 59.26 2x 7.41 4x 3.83 0.65 /
Bankernas produkterochs... 2x 7,69 2x 7,69 5x 1923 11x 4231 4x 1538 2% 354 114 \
Synergier genomdelade tj... 1x 370 2x 1111 1x 370 11x 4074 5« 1852 Bx 3,76 1,14 /
Férandringarna i likviditets... 1x 3,70 4x 14,81 4x 14,81 7x 2593 2x 741 9x 3,28 1,13

Bade Bankanstillda och Ovriga anser att kapitaltickning och likviditetstillgdngen 4r de
viktigaste fragorna for sina respektive banker, se Tabell 6 - Viktighet, bankanstéllda och
Tabell 7 - Viktighet, 6vriga. Minst viktigt ar att regleringen sker pa EU niva.

Tabell 6 - Viktighet, bankanstillda

Vet ej/Har
Inl.Je .alls 2, 3. 4. M.yc.ket ingen. [ Avimsisia macsvarcet (@)
viktigt kolumn kolumn kolumn viktigt uppfattning
Mm@ @) @ 5) (©) SenesrcEEn
¥ % X % X % X % X % z . &3 ! 2 3 4 5
Férandringar i kapitaltackn... - - 2x 2,22 15x 16,67 22x 24 44 42x 46,67 9x 4,28 0,85 /
Antalet banker pd den sve... 5x 5,56 14x 1556 27x 30,00 20x 33,33 11x 12,22 3x 332107 /
Att regleringen initieras/be... 8x 8,89 21x 23,33 25x 27,78 19x 2111 6x 6,67 11x 292111 \
Kommande &nnu gj beslut... - - 2x 2,22 19x 21,11 43x 47,78 21x 23,33 5% 3,98 0,76 /

Att bankernas tjnster och... 4x 4,44 Sx 10,00 17x 18,89 25x 43,33 17x 18,89 4x 3,65 1,06

[
N

Okad andel delade tjéinste... 2x 2,22 10x 11,11 26x 28,89 21x 23,33 10x 11,11 21x 3,39 1,00

Tillgdng till inlaning fran al... 1x 1,11 4x 444 13x 14,44 20x 32,22 26x 40,00 7% 4,14 0,94
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Tabell 7 - Viktighet, 6vriga

Vet ej/Har
Inte alls 23 3. 4, Mycket ingen
viktigt kolumn kolumn kolumn viktigt uppfattning
m 6] (3) @) (5) (0)

[ Aritmetiska medeivérdet (@)

Standard daviation (+)

¥ % X % X % X % X % b . i ' 2 3 4 5

Férandringar i kapitaltackn... - - - - 4x 14,81 3x 11,11 4x 14,81 16% 4,00 0.89 [
Antalet banker pddensve... - - - - 4x 1481 4x 1481 32x 11,11 16x 3,91 083 /
Attregleringen initieras/be... 1x 3,70 2x 741 4x 1481 2x 741 2x 7.41 16x% 3,18 1,25 \
Kommande &nnu gj beslut... - - 1x 3,70 2x 7.41 5x 1852 4x 14,81 15x% 4,00 0,95 [
Att bankernas tjnsteroch... - - 1x 3,70 1x 370 7x 2593 Zx 741 16x 3,91 083 /
Okad andel delade tjénste... - - O3x 1111 2x 741 4x 1481 1x 3,70 17x% 3,30 1,08 \
Tillgang till inlaning fran al... - - - - 2x 7.41 5x 18,52 4x 14,81 16% 4,18 0.75

Trettiosju respondenter lamnade fritextsvar pa vad de tror kommer ske inom bankerna
fran nu till om tva ar. Sammanstallning av svaren visar att:

lav3 | etrorattdigitaliseringen kommer 6ka och paverka bankernas affirsmodeller

lav5 | eanserattandra aktorer 4n bankerna kommer oka sina marknadsandelar
e sdger att det blir sammanslagningar och konsolidering av banker

1av 10 | e tror att det blir mer samarbete mellan bankerna och andra aktorer
e tror att konkurrensen mellan bankerna okar
e anser att det kommer kravas mycket IT utveckling hos bankerna

Utover ovan sa nimns aven:

Mindre institut kommer forsta genom sanktioner vad som kravs

Information blir allt viktigare och PSD2 kommer féorandra mojligheterna

Vissa kundgrupper kommer fa svarare att fa krediter pga IFRS9

Skuldtillvaxten kan leda till att motsvarande begrdnsningar som nu infors i
Norge aven kommer i Sverige.

e Bankerna kan beh6va gora gemensam sak i att driva fragor om hur avtal kring
outsourcing och GDPR ska hanteras i molntjanster.

4.2.2. Andra finansiella aktorer

En majoritet av respondenterna anser att konkurrensen fran andra finansiella aktorer
Ookar inom tva ar, se Tabell 8 - Konkurrens fran andra finansiella aktorer, Bankanstallda
och Tabell 9 - Konkurrens frn andra finansiella aktorer, Ovriga, (#1). De anser ocksa
att de andra finansiella aktérerna kommer bli mer reglerade (#6) samt att skuggbanker
och andra finansiella aktoérer har littare att utveckla kundspecifika losningar an
bankerna (#2). Ovriga anser i hogre utstrickning att bankerna inte ar snabba p3 att
anpassa sig till den digitala transformeringen (#7).

Den viktigaste fragan for bankerna ar den digitala transformationen samt tillgangen pa
utvecklingsresurser. Ovriga anser ocks4 att frigan om unika produkter ir viktig. Frigan
om formedlare (#4) ar viktigare for bankanstéllda i stora banker. Minst viktigt anses en
fraga om samarbete med andra finansiella aktorer vara.
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Tabell 8 - Konkurrens fran andra finansiella aktérer, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instammer 2 3. 4, Instimmer  ingen [ Arimetiska meckhvérckt (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Stancd dovaton (£
(1) (2) (3 (4) (5) ()
S % T % X % T % I % N E oz 3 e s
Bankbranschen kommera... 1x 1,14 &x 5868 12x 13,64 29x 32,95 20x 44,32 2x 4,16 0,96 /
Skuggbanker ellerandraa... 2x 341 9x 10,23 12x 13,64 32x 37,50 24x 27,27 7% 3,81 1,10 /
Konkurrensen gérdetsvar... 2x 341 Ox 10,23 27x 30,68 34x 3864 8x 9,09 7x 343 0,95 /
Férmedlare (eller liknande... 7x 7,95 17x 19,32 21x 23,86 21x 23,86 4x 4,55 18x 2,97 1,09 \
Den tkade regleringen gé... 2x 2,27 10x 11,36 20x 22,73 32x 36.36 23x 26,14 1x 3.74 1,05 \
De "ickereglerade" aktére... 2x 341 7x 7,95 10x 11,36 28x 43,18 23x 26,14 7% 3,88 1,04 /
Din bank &rsnabb pa atta... 2x 227 18x 2045 32x 37,50 24x 27 27 10x 11,36 1x 325099
Tabell 9 - Konkurrens fran andra finansiella aktérer, Ovriga
Vet ej/Har
In.stémmer 2. 3. 4, Instammer ingen. [ arimotiia mockNarst (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning
(1) @) @ @ 5) © SR
T % I % ¥ % X % I % s . + P2 a4 s
Bankbranschen kommera... - - 2x 741 2x 741 10x 37,04 10x 37,04 3x 417 0,92 /
Skuggbankerellerandraa... 1x 370 2x 741 5x 1852 8x 2983 Bx 2222 5x 373112
Konkurrensen gérdet svar... - - 5x 18,52 6x 2222 6x 2222 1x 370 9x 3,17 0,92 /
Férmedlare (eller liknande... - - 4x 1481 4x 14,81 5x 18,562 2x 7.41 12x 333 1.05 \
Den tkade regleringen g6... 2x 741 4x 1481 6x 2222 8x 2963 2x 11,11 4x 3,26 1,18 ]
De "icke-reglerade" aktére... - - 2x 741 1x 370 12x 4444 8x 2963 4x 413 087 \
Bankerna ér snabba pa att... 2x 741 5x 18,52 7x 2593 b6x 2222 - - 7% 2,85 0,99 /

Tjugonio respondenter har lamnat fritextsvar pa hur de bedomer att konkurrensen fran
andra finansiella aktdorer kommer paverka bankerna inom tva dr. Respondenterna ar
delade, ndgra tror att de kommer skapa mycket konkurrens pa framst
konsumentmarknaden medan andra tror att det dr tveksamt om den kommer, i alla fall
inom 2 ar. Flera tror att bankerna, framforallt de mindre, maste borja samarbeta mycket
mer med FinTechs for att fa tillgang till utvecklingskapacitet. Sedan forvantar sig ett
flertal att dessa aktorer ska bli reglerade sa att regelverksforutsattningarna blir lika.
Ndgon tror dock inte att reglerarna kommer hinna med att anpassa regelverket lika fort
som tjansteleverantdrerna hinner uppfinna nya tjanster.

Ndgon sager att dessa aktorer ar en bldslampa i baken pd bankerna att snabbare skapa

kundnytta. Nagon annan att de utnyttjar och fridker pa den infrastruktur som andra
varit med och betalat.
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4.3.Bankernas processer och ledarskap

4.3.1. Processer

Den viktigaste fragan om processer ar att fa till &ndamalsenliga och effektiva processer
och den 6kade regleringen har bidragit till 6kad allmdn ordning och reda i bankerna
(#5), se Tabell 10 - Processer, Bankanstallda och Tabell 11 - Processer, Ovriga.

Bankanstillda och Ovriga anser att det minst viktiga bland dessa fragor r unika och
svarplagierade processer (#2). Mindre banker och personer i ledningspositioner anser i
hogre grad att de behover bli storre for att fa ut mer av sina processer.

Tabell 10 - Processer, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instimmer 2. 3. 4. Instimmer  ingen B Arimeticke meckiircht (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning
Standard daviati +;
(1) (2) @) @) (5) (0) e
T % I % I % I % I % N KB 1oz 3 4 s
De processersom &rvése... Bx 7,14 19x 2262 26x 30,95 22x 27,38 9x 10,71 1x 312 1,11 /
Banken harunika och sva... 12x 14,29 26x 30,95 21x 25,00 16x 19,05 2x 3,57 Bx 2,64 1,09 \
Bankens organisation &rv... 2x 238 15x 17.86 39x 46,43 20x 23.81 5x 595 3x 3.14 0.88 \
Banken behéverbli stérre ... 7x 833 13x 1548 14x 16,67 26x 30,895 18x 21,43 Bx 345127 \
Den tkade regleringen ar... - - 9x 10,71 22x 26,19 25x 46,43 13x 1548 1x 3,67 087 /
Banken allokerarde [T-res... 4x 4,76 14x 16,67 34x 40,48 21x 2500 7x 833 Ax 316 0,99
Tabell 11 - Processer, Ovriga
Vet ej/Har
Instammer 2, 3. 4, Instimmer  ingen ] .
. . I Aritmetiska meceivardet (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning _
(1) @) @ @ (5) © Srnadckvaten (4
Y % X % X % X % X % z . i 1 2 3 4 5
De processer som ar vase... - - 4x 15,38 3x 11,54 6x 23,08 - - 13x 3,15 0,90 /
Bankerna harunika och sv... 2x 1154 3x 1154 7x 2692 1x 385 - - 12x 2,43 0,94 \
Bankernas organisationer... 1x 3,85 4x 1538 4x 1538 3x 11,54 - - 14x 2,75 0,97 \
Bankerna behdver bli stérr... - - 3x 11,54 6x 23,08 3x 11,54 1x 3,85 13x 3,15 0,90 \
Den tkade regleringen ar ... - - 1x 3,85 5x 1923 7x 28,92 1x 3,85 12x 3,57 0,78
Bankerna allokerarde IT-r... 1x 3,85 5x 19,23 6x 23,08 1x 385 - - 13x 2,54 0,78 /

Var femte av de tjugofyra fritextsvaren siager att den Okade regleringens storsta
utmaning for bankerna ar att veta nar man gjort tillrackligt samt utmaningen med
resurstillgdng, bade ur finansiellt perspektiv och ur kompetens perspektiv. Nagra
kommentarer ar att bankregleringen ar sa komplex att knappt ndgon kan forsta hur den
hanger ihop, att IT inte ar en stédfunktion utan core business och att det ar en utmaning
att ga till en processorienterad organisation med de "masten” som finns med det.

4.3.2. Ledarskap

De tva viktigaste ledarskapsfragorna ar utvecklingen av cheferna och rekryteringen.
Respondenterna instdmmer dock inte i att det har blivit svarare att rekrytera men det
ar svarare att vara chef, sarskilt for de som rekryteras fran andra branscher (#6), se

11



#1

#2
#3
#4
#5
#6
#7

#1

#2
#3
#4
#5
#6
#7

Tabell 12 - Ledarskap, Bankanstillda och Tabell 13 - Ledarskap, Ovriga. De
respondenter som har personalansvar svarar i princip pa samma sitt som alla andra
men respondenterna fran mycket stora banker anser utmaningen betydlig lagre dn de
fran storre eller mindre banker dar cirka 90 procent instimmer i pastaendet.

Respondenterna anser att regleringen leder till krav pa att de anstdllda har detaljerade
och uppdaterade arbetsbeskrivningar (#7). Respondenter med personalansvar och i
ledningspositioner anser i hogre grad att ledare och chefer behdver bli mer
formalistiska/byrakratiska (#1) samtidigt som respondenter inom
kontrollfunktionerna (Riskkontroll, Regelefterlevnad och Internrevision) inte anser det.

Tabell 12 - Ledarskap, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instdmmer 2. 3. 4. Instimmer  ingen [P T ——
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning
(1) (2) @ @ (5) © SenrcyEEn
¥ % X % X % X % X % ¥ . i3 ! 2 3 4 s
Ledare och cheferibankb... 9x 10,71 17x 20,24 13x 1548 27x 32,14 9x 10,71 9x 3,13 1,24 \
Bankerna blir mer och mer... 4x 4,76 8x 9,52 10x 11,90 32x 39,29 16x 19,05 13x 369112 ’
Handlingsutrymmet soms... 1x 1,18 12x 14,29 12x 14,29 33x 39,29 15x 17.86 11x 3,67 1,03 /
Bankernas organisationer ... - - 16x 19,05 16x 19,05 30x 35,71 10x 11,90 12x% 3,47 0,99
Det har blivit svarare attre... 6x 7,14 ©x 10,71 20x 23,81 15x 17,86 6x 7,14 28x 3.11 1,14 /
Det har blivit svarare férch... - - 3x 357 Bx 7,14 29x 3452 29x 34,52 17x 4,25 0,80 \
Detaljerade arbetsinstrukti... - - dx 476 15¢ 17.86 42x 50,00 19x 22,62 4x 395079 /
Tabell 13 - Ledarskap, Ovriga
Vet ej/Har
In.stiimmer 2. 3. 4, Instiammer ingen. [l imetsia meckhart 0)
intealls kolumn Kkolumn kolumn helt uppfattning
(1 2 @) @) (5) ©) SEneArCREEn ()
T % X % X % X % I % b . + 1 2 3 4 5
Ledare och cheferi bankb... 2x 11,54 5x 19,23 9x 34,62 5x 1923 1x 3,85 3x 2,83 1,07
Bankerna blir meroch mer... 1x 385 5x 1923 4x 1538 8x 30,77 1x 385 7x 3,16 1,07 \
Handlingsutrymmet soms... 1x 3,85 2x 7,63 6x 2308 9x 34,62 4x 1538 4x 3,59 1,05 \
Bankernas organisationer ... 1x 3,85 4x 1538 8x 30,77 9x 34,62 1x 385 3x 3,22 0,95 /
Det har blivit svarare attre... 1x 385 2x 7,69 4x 1538 8x 30,77 1x 385 10x 3,38 1,02 \
Det har blivit svarare férch... - - - - 8x 11,54 8x 30,77 8x 30,77 7% 4,26 0,73 \
Detaljerade arbetsinstrukti... - - 2x 769 3x 1154 11x 4231 7x 2692 3x 4,00 0,90 /

Knappt hélften av de tjugofem respondenter som svarat pa fritextfrigan angaende den
framtida profilen pa bankernas chefer anser att de behover ha 6kat regelfokus. En av
fyra lyfter fram kunskap om IT som vasentligt, strax fore behovet av att forsta
bankverksamhet. Tva av fem anser ocksa att digitaliseringskunskaper ar viktiga. Att
utveckla cheferna till att vara kittet emellan funktioner och inte bara duktiga
specialister lyfts fram som utmaningar. Att skapa loneutvecklingsvagar utan att bli chef,
att inte rekrytera unga osdkra personer och samtidigt utveckla en kultur dar man kan
tillvara ta mojligheterna i regelverket och samtidigt vara utvecklande i en bransch dar
man kanske jobbat hela livet ar andra utmaningar som lyfts fram.
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5. Analys

Analysen av drets undersokning jimfért med de tidigare drens gav ndgra markanta
skillnader och ndgra forvintade skillnader saknades. Regelverkets éverskddlighet och dess
tolkning har inte forbdttrats mer dn marginellt, forvintan var en stérre forbdttring.
Intrddesbarridrerna har inte héjts sé mycket som man initialt trodde samt att det blir dn
svdrare att rekrytera chefer frdan andra branscher.

Det hoga antalet respondenter, deras ldnga erfarenhet fran banksektorn och goda
kunskap om regleringen gor att det empiriska underlaget utgor ett bra analysunderlag.

5.1.Regleringen

Aven om det &r en liten rorelse mot att instimma i pastdendena kring regelverkets
overskddlighet och tydlighet sa ar det fortfarande en majoritet som inte instimmer i
det. Det tyder pad att arbetet mellan reglerarna och bankerna dnnu inte har satt sig
avseende tolkning av det omfattande regelverk som implementerats de senaste aren.
Detta ar problematiskt da det innebar att det mycket svart fér bankerna att veta vad
som galler. Det fortsatter dven att komma manga kompletterande riktlinjer pa Basel, EU
och svensk niva.

Bild 2 - Regelverket ar overskadligt

2017 2016 2015
Instdmmer helt 84% Instimmer helt §3%
Instdmmer helt | 4%
21% 16%
45%
33% 30%
40%
27% 36%
Instimmer inte alls 0%
Instimmer inte alls % Instimmer inte alls %

Bild 3 - Regulatorerna ar tillrickligt tydliga i sina regleringar och instruktioner

2017 2016 2015

Instimmer helt

Instammer inte alls

Instimmer helt | 2%

43%

48%

Instimmer inte

%
alls °

Instammer inte alls

Bland de som ar medlemmar i en av Bankféreningens kommittéer ar respondenterna
aven i ar mer kritiska till regulatorerna samtidigt mindre bekymrade over
proportionaliteten mellan mindre och storre banker samt de sanktionsméjligheter som
finns i regleringen. Kunskap och narhet till regleringen skapar forstaelse och mindre oro
men man vill veta mer om hur regulatorerna kommer tolka reglerna.
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Bild 4 — Kommittémedlemmar om regleringen

100%

Reglering

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

WJa- Instaimmerinte  WJa-InstamMer W Nej- Instimmerinte B Nej- Instdmmer

-80%

Ja = Medlem i Bankforenings kommitté Nej=Inte medlem Gra stapel = fgar

Bankerna boérjar dock uppfatta regleringen som nagot mindre detaljstyrande vart efter
aren gar. Samtidigt har dven uppfattningen om oerhort stora intradesbarridrer minskat,
vilket tyder pa att det skydd mot 6kad konkurrens som regelverket kunde ge inte finns
dar. Nya aktorer har inte samma omstallningsresa att gora utan kan direkt gd in med
dagens forutsattningar.

Bild 5 - Regleringen dr mycket detaljerad i hur banken ska driva in verksamhet

2017 2016 2015
Instammer helt - l Instdmmer helt _ instammer hett
52% 31%
42%
13% 19%
4%
4% 8%
InstiAmmer inte alls | 0%
Instammer inte alls | 0% Instammer inte alls |2%

Bild 6 - Intrddesbarridrerna har blivit hogre genom den 6kade regleringen

2017 2016 2015

Instammer helt - Instammer helt _ Instimmer helt | 59%
29% 21%

30%
10% 8%

5%
3% 1%

Instimmer inte alls | 1% Instimmer inte alls | 0% Instimmer inte alls | 1%
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5.2.Konkurrensen pa den svenska bankmarknaden

Avseende konkurrensen mellan bankerna ar bilden liknande som de tva tidigare arens
undersokningar. En tendens kan anas att respondenterna tonar ner hotet om
konkurrens fran andra finansiella aktérer men det ar ganska mixade signaler. En del
tror att konkurrensen kommer bli stenhard och andra tror inte att sa mycket kommer
hdnda de ndrmsta aren.

Bild 7 — Okad konkurrens fran andra finansiella aktérer

2017 2016 2015
Instimmer helt _ Instimmer helt

33% 35% Instimmer helt | 35%
14% 14% 4%
8%

6% 6%
Instimmer inte 0%

Instimmer inte alls | 1% timmer inte alls | 2% alls

Aven frigan om de andra finansiella aktdrernas kan vinta sig mer reglering visar pa att
hotet fran dessa aktorer tonas ner. Bankerna forvantar sig okad reglering fér dessa
bolag och att detta leder till att konkurrensen fran dessa aktorer forsvagas da mer av
deras resurser gar at till regelefterlevnad.

Bild 8 — Andra finansiella aktorer blir mer reglerade

2017 2016

Instdmmer helt .%
46%

Instammer helt

18%
7%

Instimmer inte alls Instimmer inte alls |2%

En markant forandring fran foregaende ars undersokning ar synen pa om konkurrensen
gor det svarare att differentiera bankens produkter/tjanster. Det ar tydligt att det ar
svart att ha en uppfattning i frdgan. Samtidigt ar det tydligt att fler, dven bland de storre
bankerna, anser att formedlare kommer ta en oforiandrad eller storre andel av
intdkterna under de kommande aren.
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Bild 9 — Konkurrensen gor det svarare att differentiera bankens produkter mot andras erbjudanden

2017 2016 2015

Instimmer helt 8% Instammer helt Instimmer helt | 17%
39%

28%
31%

26%
10%

Instimmer inte alls 13% Instimmer inte alls Instimmer inte alls | 1%

Bild 10 — Férmedlare kommer fa en mindre andel av vardet i kunderbjudandet inom 1-2 ar

2017 2016 2015

Instimmer helt §5% Instammer helt % Instimmer helt | 13%
24% 20%

32%
24% 17%

18%
19% 12%

Instimmer inte alls % Instimmer inte alls % Instimmer inte alls |3%

5.3.Bankernas processer och ledarskap

5.3.1. Anpassningsbar

Forra arets nya fraga handlade om anpassningsbarhet i affarsmodell utifran digitaliseringen.
De anstéllda i bankerna har reducerat sin tro pa sin formaga medan de Gvriga respondenterna
har hojt den nagot. Svarsbilden &r nagot jamnare dven om bankerna tror mer om sig sjélva,
det finns alltsd fortfarande en tydlig indikator pa en risk for Overtro pa sin
anpassningsférmaga.

Bild 11 — Anpassningsformaga utifran Digitalisering

2017 2016
Instdmmer helt % Instimmer helt %
27% 26%
Bankanstallda 38% 27%
20% 24%
Instdmmer inte alls 2% Instdmmer inte alls §4%

Instdmmer helt | 0% Instdmmer helt
Ovriga respondenter 22%
26%
19%

Instimmer inte alls % Instammer inte alls
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5.3.2. Processer

Medvetenheten Kkring processfragorna har okat an mer i ar. En 6kad sjalvinsikt har
uppkommit under det senaste aret d3, se Bild 12 - Banken har unika och svarplagierade
processer.

Bild 12 — Banken har unika och svarplagierade processer

2017 2016 2015
Instammer helt §4% 2 P
Instammer helt I3A Instimmer helt | 4%
19% 11%
20%
25% 25%
29%
31% 30% Instimmer inte
" . .. . Il
Instammer inte alls % Instdmmer inte alls ./o afs

Bland medlemmarna i Bankforeningens kommittéer anser fler att banken inte behéver
bli storre for att uppna ytterligare skalfordelar. Detta delar man inte med ovriga
respondenter fran bankerna dar stodet for att man behdver bli storre har 6kat.

Bild 13 — Kommittémedlemmar om processer

100%
Processer
80%

60%

40%

20%

0%

-20%

storre

-40%

-60%

-80%
M Ja- Instammer inte W Ja- Instammer B Nej - Instammer inte M Nej- Instammer
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5.3.3. Ledarskap

Arets undersokning visar att det blir svirare att rekrytera chefer till bankerna.
Framforallt den inneboende konflikten mellan det normativa post-byrakratiska
ledarskapet som galler i svenskt naringsliv och regelverkets byrakratiska eller
formalistiska krav gor det extra svart for chefer som inte ar "uppfostrade” inom

bankerna.

Bild 14 — Svarare att rekrytera chefer

2017 2016

Instimmer helt % Instimmer helt %
18% 14%
24% 19%
11% 15%

Instimmer inte alls % Instammer inte alls %
(2]

Bild 15 — Svarare for chefer ”utifrin” att anpassa sig till de regulatoriska kraven

2017 2016
Instimmer helt - Instimmer helt .
35% 35%
7% 13%
4% 3%
Instimmer inte alls 0% Instimmer inte alls | 1%
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2015
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Instammer helt | 25%
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Instimmer inte alls | 0%



6. Slutsatser

Den ékade regleringens effekter pd svenska banker dr fortsatt omfattande. Det dr svdrt att
forstd vad som dr tillrdckligt implementerade regelverk och det pdverkar bankernas
resursallokering och férmdgan att anpassa sig till 6kad konkurrens. Bankerna fortsdtter
att utveckla sina processer och ledarskapet men det tar tid och man dr inte sd
anpassningsbara till de digitala fordndringarna som man vill vara. Myopia varningarna
kvarstadr.

Anpassningsformagan till regleringen 6kar och otydligheten minskar ndgot men inte
mycket vilket 4r bekymmersamt for nar ska bankerna veta att man har gjort tillrackligt.
Detta samtidigt som de ser de andra finansiella aktorerna kunna lagga mycket kraft pa
IT utveckling, nya affairsmodeller och att de tar en storre och storre del av intakterna.

Att konkurrensen kommer o6ka blev tydligare i drets undersokning men det finns
fortfarande mixade signaler som kan tyda pa en Myopia risk.

Bankerna tror sig sjdlva om att vara snabba pa digitalisering och anpassning men det
sager gruppen Ovriga att de inte r. Sjilvinsikten ar bland bankanstillda inte tillrdcklig
daven om den forbattrats nagot.

Bankerna fortsatter att forbattra kunskapen och anpassningen till processhanteringen
men har annu en bit kvar till dess det ar en sjalvklar del av affars-, utvecklings- och
styrmodellen. Verkar fortfarande inte vara en full integration mellan regel, risk, IT och
den klassiska affarsdelen.

Ledarskapet fortsatter att utvecklas och balanserar mellan det formalistiska och post-
byrakratiska. Inldsningen i branschen blir tydligare men det ar oklart om bankerna har
tillrackliga ledarskaps- och chefutvecklingsprogram som tillvaratar den kunskap som
lang tid i branschen ger om regelverk och forutsattningar samtidigt som man ska kunna
tanka nytt och garna IT/digitalisering. Vem ska sitta pa toppen? De som kan regelverket
och forutsattningarna eller de som driver det nya, entreprendrerna. Ett summerande
citat frdn en respondent i drets undersokning: "Framtida ledare maste sitta sig in i
mycket och dessutom vara omgiven av ett radgivande team. Det kommer bli svarare att
kunna fatta egna beslut.”.

Uppsatsens och rapporternas rubrik, Den anpassningsbare 6verlever, ar fortsatt minst
lika relevant nu som for tva ar sedan.
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Appendix 1 - Respondenternas bakgrund och gruppering
Av respondenterna aterfinns en majoritet, 76 procent, i bankerna, se Tabell 14 -
Verksamhetsomrade / Bankstorlek. Fordelningen dr jamn mellan bankstorlek, dar
mycket stor bank definieras som mer dn 500 miljarder i balansomslutning, stérre bank

50 - 500 miljarder och mindre bank har mindre dn 50 miljarder i balansomslutning.

Tabell 14 - Verksamhetsomrade / Bankstorlek

Bankstorlek / Mycket Storre Mindre
Verksamhetsomrade Antal Andel stor bank bank bank Ej bank
Bankanstillda 93 76% 29 31% 20 22% 44 47%

Intresse- & branschorg. 12 10% 12 100%
Konsulter & radgivare 15 12% 15 100%
Ovriga 2 2% 2 100%
Totalt 122 100% 29'24% 20"16% 44"36% 29 24%
Undersékning 2016 125 27 22% 22 18% 49 39% 27  22%
Undersékning 2015 89 23 26% 13 15% 25 28% 25  28%

Respondenterna har markerat vilka verksamhetsomraden de ar aktiva i, dar flera svar
varit mojliga, se Tabell 15 - Verksamhetsomraden.

Tabell 15 - Verksamhetsomraden

40

Kapitaltackning
Likviditetsrisk / Treasury
Operativarisker

Compliance, Fraud eller AML
Riskkontroll eller Internrevision
Ledning

Forsdljning & Marknadsfoéring
Ekonomi/ Finance

Juridik

Affarsutveckling

IT/ Informationssdkerhet
Kreditgivning
Regelverksutformning

Tillsyn

Krishantering

Annat

W Bankanstallda

m Ovriga
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Respondenterna har 6verlag varit verksamma inom bank, finans och férsakring i mer an
10 ar, nastan halften har personalansvar och nadstan halften 4r medlemmar i nagon av
Bankforeningens kommittéer, se Tabell 16 - Verksamhetstid, personalansvar och
kommittémedlem.

Tabell 16 - Verksamhetstid, personalansvar och kommittémedlem

Verksamhetstid / Mer dn 15 till 10 till 5 till 2 till
Verksamhetsomrade Antal 20 ar 20 ar 15 ar 10 ar 5 ar <2ar
Bankanstillda 93 31 33% 21 23% 22 24% 15 16% 3 3% 1 1%
Ovriga 29 15 52% 7 24% 2 7% 4 14% 1 3% 0 0%
Totalt 122 46 38%  28° 23% 24 20% 19 16% 4 3% 1 1%
Undersékning 2016 125 47  38% 28 22% 22 18% 20 16% 7 6% 1 1%
Undersékning 2015 89 n/a n/a 66 74% 17 19% 5 6% 1 1%
Personalansvar Antal Ja Nej

Bankanstillda 92 50 54% 42 46%

Ovriga 29 11 38%° 18 62%

Totalt 121 61 50% 60 50%

Undersdkning 2016 124 61 49% 63  51%

Undersékning 2015 86 38 44% 48 56%

Bankféreningen

Kommittemedlem Antal Ja Nej

Bankanstillda 93 42 45% 51 55%

Undersdokning 2016 98 16 47% 52 53%

Regleringskunskapsnivdn ar, bedémd utifran position och ansvarsomrade, dverlag god
bdde generellt och inom tre specifika omrdden, Styrning, riskhantering och kontroll#,
Operativa risker, informationssdkerhet och IT>samt Kapitaltiackning och likviditet
(CRR®). Den bedéomda kunskapsnivan ar lagst om regelverken kring Operativa risker,
informationssakerheter och IT, se Tabell 17 - Kunskap om regelverken.

Tabell 17 - Kunskap om regelverken

Mycket
Regelverkskunskap Begrinsade Mycket goda 2016 2015
Regelverken generellt 2" 2% 2" 2% 27723% 48741% 37 32% 22% 27%
Styrning, riskhantering ... 17 1% 8" 7% 28"23% 40"33% 44 36%  40%  34%
Operativa risker, Info... 6" 5% 26"21% 32"26% 3630% 22 18%  23%  24%
Kapitaltickning & likv... 7" 6% 24 20% 24 20% 34 28% 33 27%  24%  36%

De som svarat att de har mycket goda kunskaper har det i hog utrackning i flera
omraden, se Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap. Det som markant avviker dn
mer i r ar att av de med mycket goda kunskaper i Kapitaltackning och likviditet har en
av tio mycket goda kunskaper i Operativa risker, informationssdakerhet och IT. Det
omvanda galler i princip for de som har mycket goda kunskaper i Operativa risker.

Antalet som svarat att de har goda kunskaper generellt har 6kat markant i arets
undersokning.

* Finansinspektionens foreskrift FFFS 2014:1

® Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2014:4 och 2014:5

® Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersforetag och &ndring av férordning (EU) nr 648/2012.
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Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap

2017 Har dven mycket goda kunskaperi:
Styrning, Operativa Kapitaltack
Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &
Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 37x - 81% 32% 46%
Styrning, riskhantering ... 44x 68% - 41% 34%
Operativa risker, Info... 22x 55% 82% - 14%
Kapitaltickning & likv... 33x 52% 45% 9% -
2016 Har dven mycket goda kunskaperi:
Styrning, Operativa Kapitaltack
Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &
Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 26x - 73% 42% 42%
Styrning, riskhantering ... 49x 39% - 51% 27%
Operativa risker, Info... 29x 38% 86% - 21%
Kapitaltickning & likv... 30x 37% 43% 20% -
2015 Har dven mycket goda kunskaperi:
Styrning, Operativa Kapitaltack
Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &
Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 23x - 61% 35% 30%
Styrning, riskhantering ... 30x 47% - 60% 43%
Operativa risker, Info... 21x 38% 86% - 29%
Kapitaltdckning & likv... 32x 53% 41% 19% -

Respondenternas egen bedémda kunskap om bankernas produkter och tjanster,
processer och ledarskap ar 6verlag mycket goda eller goda, se Tabell 19 - Kunskap om
tjanster, konkurrenter, processer och ledarskap. Kunskaperna om de andra finansiella
konkurrenterna (#3) ar de fortfarande betydligt lagre. Inte heller denna uppdelning av
beddomd kunskapsniva ger nagra vasentliga skillnader i hur respondenterna svarat pa

ovriga fragor i enkaten.

Tabell 19 - Kunskap om tjanster, konkurrenter, processer och ledarskap

Mycket
Regelverkskunskap Begrinsade Mycket goda 2016 2015
1# Bankernas produkter .. 17 1% 6" 5% 27722% 37730% 51 42% 41%  47%
2# Reglerade konkurrenter .. 2" 2% 14"15% 34"37% 32"34% 11 12% 5%  33%
3# Konkurrenter, skuggbanker ... 12 '10% 48 r39% 41 r34% 17 '14% 3% 1% 8%
4# Vasentliga processer ... 2" 2% 6" 5% 15"12% 51"42% 47 39% 39% 32%
5# Chefskap och ledarskap ... 37 2% 12710% 24"20% 46 "38% 36 30% 32%  30%
6# Digitala transformeringen ... 3" 2% 14"11% 45"37% 40 "33% 20 16% 13% n/a
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