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Forord

Denna rapport ar en uppféljning och jamforelse av resultaten i den uppsats jag skrev
2015 inom ramen for mitt Executive MBA program pa Stockholms Universitet. Syftet ar
att gora en mycket begransad analys av skillnader och likheter mellan de tva aren i en
begransad rapport.

Jag vill tacka Bankfoéreningen och Stockholms Universitet for mojligheten att géra denna
uppfdljande enkatundersokning samt ett stort tack till alla i banksektorn som svarade
pa alla fragorna.

Forhoppningen ar att etablera en arlig enkdtundersokning som kan bidra till att forsta
vad de stindiga regelférandringarna och den forandrade konkurrensen fran andra
aktorer ger for effekter pa de svenska bankerna samt skapa underlag for ett storre
forskningsprojekt pa regleringsomradet.

Forutom forstaelsen syftar ocksa detta arbete till att kunna vara ett underlag for
beslutsfattande och paverkansarbete for att skapa konkurrenskraftiga och stabila
svenska banker samtidigt som de anpassar sig for nya marknadsforutsattningar.

Torbjorn Jacobsson
Stockholm, december 2016

torbjorn@jacobsson.se
www.jacobsson.se
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Sammanfattning

Forfattaren undersoker och analyserar den Okade regleringens effekter pa svenska
banker och risken for ett bankernas myopia. Det gors dels avseende 6kad konkurrens
mellan banker och med andra finansiella aktérer som inte star under samma reglering,
dels avseende regleringens paverkan pa processer och ledarskap. Detta ar den andra i
en serie av arligen dterkommande undersokningar.

Okande reglering dr ett hogaktuellt dmne i bankerna da affirsforutsittningarna
forandras. Regleringen syftar till att skapa finansiell stabilitet och har pa tio ar flyttats
fran Sverige till Basel och EU. Fokuset ar pad stora internationella banker, men galler
likval for lokala mindre banker. Bankerna har darmed fatt betydligt fler regulatorer att
folja och en 6kad mangd resurskravande detaljregleringar att implementera.

Studieserien gors med kvalitativ metod som beskriver bankernas perspektiv pa aktuellt
nuldge och deras framtidssyn. Datainsamlingen gjordes med en uppdaterad webbenkat
till 301 (126) personer verksamma i banksektorn, dar 125 (89) svarade.

Resultatet ar att regleringen fortsdtter att uppfattas som mycket detaljerad och
ooverskadlig samt har en otillracklig proportionering mellan stérre och mindre banker.
Konkurrensen fran andra finansiella aktorer vantas fortsiatta att oka genom deras
kundanpassningsformaga och banksektorns bristande priskonkurrens. De andra
finansiella aktérerna kommer fa en 6kad reglering, vilket arets undersokning visar
tydligare, vilket hdmmar deras konkurrensformaga. Medvetenheten Kkring
digitaliseringen ar hog hos bankerna men de leder inte utvecklingen sjalva. Bankerna
kommer dven mer aktivt forvarva andra finansiella aktorer. Darigenom skapas egen
affarsutveckling samtidigt som konkurrensen minskar, i alla fall for den egna banken.

Den oOkade regleringens krav pa processorienterad styrning borjar fa storre
uppmarksamhet i bankerna vilket utmanar deras tidigare tydliga produktfokusering.
Bankernas framtida chefer behéver vara administrativa stjdarnor med utpraglad
affarsorientering, si att bade kundernas behov och regleringens krav uppfylls. Arets
undersokning visar pa oOkade svarigheter med rekrytering och kravstillning pa
cheferna.

Slutsatsen att "Bankerna riskerar ett myopia, de ser forandringarna men har inte
formagan att genomfora nodvandiga anpassningar till nya affarsforutsattningar”
kvarstar dven efter analys av den andra undersokningen.

Den anpassningsbare 6verlever.
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1. Inledning

Rapportens undersékningsomrdde dr det samma som i férra drets uppsats den 6kade
regleringens effekter pd svenska banker och om det finns risk for ett bankernas myopia, ett
begrepp for ndrsynthet som missar viktiga fordndringar i omvdrlden. Uppsatsens tvd
omrdden, 6kad konkurrens mellan banker och med andra finansiella aktérer! samt
regleringens pdverkan pd bankernas processer och ledarskap kommer att jamféras med
resultatet i férra drets undersokning.

1.1. Banker och dess reglering

For lasare som inte sjalv ar verksam i banksektorn rekommenderas lasning av
forfattarens uppsats Den anpassningsbare overlever (2015) for att erhdlla nédvandig
bakgrundsinformation for att kunna tillgodogora sig denna rapport.

1.2. Problemdiskussion och problemformulering

Utgangspunkten for denna rapport har varit en uppféljning av uppsatsen fran 2015
vilket gor att forfattaren har samma problemdiskussion nu som da. Bankerna ar fortsatt
kraftigt reglerade av de skil som utvecklades i uppsatsen och regleringen har fortsatt
att utvecklas med nya och forandrade foreskrifter och riktlinjer.

1.3. Syfte

Syftet med rapporten ar en begriansad jamforelse av utfallet med 2015 ars
undersokning avseende effekterna av den 6kade regleringen pa svenska banker samt
undersoka om det finns risk for ett bankernas myopia. Det gors genom en kvalitativ
studie inom banksektorn.

1.4. Avgransning

Rapporten kommer liksom uppsatsen:
e endast overskiktligt behandla andra regleringsomraden an riskhantering.
e inte studera regleringens effekter pa andra finansiella institutioner, finansbolag
eller skuggbanker.
e inte analysera konsekvenser av bristande efterlevnad av regleringen och darpa
foljande atgarder fran tillsynsmyndigheterna.
¢ endast oversiktligt behandla teknologiférandringar och andra omvarldsfaktorer.

Avgransningen gors da ovanstdende omraden dr narliggande men bedéms dnda inte
vara vasentliga for analysen.

Vidare innehaller denna rapport inte nagon teorigenomgang sdsom uppsatsen gjorde.

! Andra finansiella aktérer - exempelvis IT-bolag, tjansteféretag och skuggbanker som konkurrerar med
bankerna utan att omfattas av regleringen. Skuggbanker &r finansiella foretag som utfor bankliknande tjénster.
Bendmndes i enkiten som “icke-reglerade” aktorer.



2. Regleringen av bankerna

Bankerna dr reglerade for att skydda ndgra intressenter sdrskilt, insdttarna och staten.
Fyra huvudomrdden for regleringen har identifierats utifrdn intressenternas olika
perspektiv; 1) Riskhantering, 2) Makroekonomisk pdverkan, 3) Redovisning och 4)
Konsumentskydd.

For det mesta av detta avsnitt hdnvisas till uppsatsen Den anpassningsbare overlever
(2015). En uppdatering har gjorts av regleringsskissen, se Bild 1 - Regleringsskiss.

Bild 1 - Regleringsskiss
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3. Metod

Forfattaren studerar uppsatsens frdagestillningar med kvalitativ metod. En
enkdtutformningsexpert har anlitats fér att utveckla metodiken och strukturen pd
enkdten infor 2016. Enkdtundersékningen skickas till en bredare grupp personer som dr
verksamma i den svenska banksektorn. Enkdten innehdller bdde férhandsdefinierade
svarsalternativ och frdgor med 6ppna svar.

3.1.Datainsamlingsmetod

Datainsamlingen gors med en empirisk studie genom en enkéat som verifierats med en
expertpanel, 2015, och en enkidtutformningsexpert, 2016. Forfattaren har valt att gora
datainsamlingen genom en webbenkat i tva versioner dar en ar riktad till bankanstallda
och en till 6vriga verksamma i banksektorn. Bdda enkéterna innehdller samma fragor,
skillnaden ar hur fragorna ar formulerade. Det dr en empirisk studie dar svaren bygger
pa forfattarens och respondenternas kunskap om de svenska bankerna och dess
reglering. Studien omfattar denna primardatainsamling samt forra arets datainsamling
som sekundardata.

3.2.Enkat

Enkatstudien avser forfattaren att genomfora via webben dar mottagarna far en lank
skickad till sig med e-post tillsammans med information om enkaten. Informationen
kommer innehdlla en beskrivning av syftet, anvindningsomradet, frivilligheten i att
besvara enkaten och garanterandet av anonymitet.

Enkdtmottagarna utgors framst av personer som ar medlemmar i ndgon av
Bankforeningens kommittéer inom kapitaltiackning, likviditet, juridik, compliance och
operativ risk samt personer som forfattaren har en yrkesmassig relation till. Urvalet har
gjorts utifran att de forvantas ge en heltickande bild av fragestillningarna utifran
bankernas interna perspektiv. De ir kategoriserade i Bankanstillda och Ovriga.
Bankanstillda delas in i tre undergrupper utifran storlek pa bankens balansomslutning.
Enkaten skickas till minst 250 personer i minst 20 banker och malet dr 40 procents
svarsfrekvens. For att uppna den svarsfrekvensen kommer manga av mottagarna fa ett
personligt mejl en vecka innan enkdtutskicket samt att tvda paminnelser anvands.
Svarstiden pa enkaten satts till tva veckor.

Fragorna aterfinns i Appendix 2 - Enkatfragor Bankanstéllda respektive Appendix 3 -
Enkatfragor Ovriga.

3.3. Analysmetod

Datainsamlingen analyseras genom att resultat jamfors med varandra, foregdende ars
resultat och pastdende fragor med fritext svar. Med hjalp av bakgrundsfragorna kan
jamforelser goras mellan storre och mindre banker samt mellan respondenter med god
insikt i regleringen och de mindre insatta. Eventuella skillnader i svarsmonster mellan
respondent kategorier gors, mellan de som ar eller inte ar medlemmar i ndgon av
Bankforeningens kommittéer samt mellan de med och utan personalansvar.



4. Enkatresultat

Enkdten 2016 fick 42 procents svarsfrekvens, 125 svarade. De svarande har generellt varit
bankverksamma i 6ver 10 dr och har god kunskap om regelverken samt tédcker vdl in de
svenska bankerna. Respondenterna svarar dven i dr att de senaste drens okade reglering
dr mycket detaljerad, att regelverket inte dr dverskddligt, inte tydligt och att det finns
osdkerhet avseende hur det ska tillimpas samt att det inte dr tillrdcklig proportionering
mellan storre och mindre banker. Intrddesbarridrerna dr fortsatt héga och konkurrensen
frdn andra finansiella aktérer vintas éka men tonas ner till formdn for den digitala
transformeringen. For bankerna dr skalfordelar viktigt, handlingsutrymmet minskar inom
organisationerna och det har blivit svdrare for chefer rekryterade utanfor bankerna att
anpassa sig till de regulatoriska kraven enligt respondenterna.

Enkdten mottogs av personer inom tva olika kategorier, bankanstdllda och 6vriga, se
Tabell 1 - Antal respondenter. De Bankanstdllda representerade 30 olika banker.
Enkaten var 6ppen tva veckor och tva paminnelser skickades.

Tabell 1 - Antal respondenter

2016 2015
Kategori - respondent Tillfrdgade Svarat Frekvens| Tillfrigade Svarat Frekvens
Bankanstillda 241 98 41% 76 49 64%
Ovriga 60 27 45% 50 40 80%
Summa 301 1257 42% 126 89 71%

Av de svarande utgdér Bankanstallda nastan 80 procent och dterfinns i alla storlekar av
banker. Drygt 75 procent av respondenterna har varit verksamma i mer dn 10 ar inom
bank, finans och férsdkring, och ndstan hélften har personalansvar respektive ar
medlem i ndgon av Bankféreningens kommittéer. Deras regelverkskunskaper ar 6verlag
goda bade 6vergripande och specifikt inom olika omraden av riskhantering. I Appendix
1 - Respondenternas bakgrund och gruppering aterfinns en férdjupad beskrivning av
respondenterna.

[ den fortsatta beskrivningen har mycket stor bank definierats som mer an 500
miljarder i balansomslutning, stérre bank 50 - 500 miljarder och mindre bank har
mindre dn 50 miljarder i balansomslutning.

4.1.Regleringen

Inom regleringen stélldes sex pastdenden, se Tabell 2 - Regleringen, Bankanstéllda och
Tabell 3 - Regleringen, Ovriga. De forsta fyra avsag om regelverket ar éverskadligt (#12)
och tydligt (#2), om osdkerhet avseende tillimpning (#3) samt tillracklig
proportionering mellan stérre och mindre banker (#4). En majoritet siger att de inte
instimmer i att regelverket uppfyller dessa pastdenden. Alla instimmer helt eller delvis
i att de senaste arens reglering ar mycket detaljerad i hur en bank ska bedriva sin
verksamhet (#6).

2 Hanvisningen #x &r till x:e pastiendet som respondenterna utvarderat i respektive tabell.



Tabell 2 - Regleringen, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instammer 2. 3. 4, Instdmmer  ingen [ Aritmatiska macehvarst (@)
intealls kolumn Kkolumn kolumn helt uppfattning Stancrd ceviation (4)
(1) (2) (3 (@) (6] (0)

T % X % I % I % I % T . + tooE s s
#1 Regelverket ar éverskadligt 13x 14,13 20x 3587 28x 30,43 15x 16,30 2x 3,26 - 2,59 1,03 /
#2 Regulatorerna arftillracklig... 17x 18,48 23x 35,87 29x 31,62 10x 10,87 2x 3.26 - 245 1,02 /
#3 Detraderingen osdkerhet... 29x 3222 24x 3778 17x 18,89 6x BB67 4x 444 - 213 1,08 I
#4 Proportionering i regelverk... 28x 30,77 23x 25,27 16x 17,58 10x 10,98 - - 14x% 2,10 1,05 \
#5 De tkade mdjligheternatil... 6x 6,59 13x 14,29 20x 21,98 24x 26,37 7x 7.69 21x 319112 \
#6 Desenaste arens dkadere.. 2x 220 7x 768 17x 18,68 28x 30,77 26x 39,56 1x 3,99 105

Tabell 3 - Regleringen, Ovriga
Vet ej/Har
Instdmmer 2. 3. 4, Instdmmer  ingen [l #+totsia mechvarcet @)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Slandiard ceviation (4
1 wiation (4]
(1) (2) (3) @) (5) (0)

T % I % I % X % I % z . + ! 2 E !
#1 Regelverket &r dverskadligt 8x 29,63 6x 22,22 8x 29,63 5x 1852 - - - 237111 l
#2 Regulatoremna artillracklig... 7x 25,93 Bx 28,63 6x 2222 6x 2222 - - - 241112 /
#3 Detraderingen osékerhet... 7x 26,92 9x 34,62 8x 30,77 1x 3,85 1x 3,85 - 2,23 1,03 /
#4 Proportioneringiregelverk... 7x 25,93 15x 65,56 2x 1111 1x 3.70 - - 1x 1.92 0.74 \
#5 De dkade méjligheternatil... 1x 3,70 5x 18,52 5x 18,52 8x 29,63 4x 14,81 4x 339118 \
#e Desenaste drens dkadere.. 1x 870 1x 3,70 6x 2222 7x 2593 12x 44,44 - 4.04 1,08

4.2.Konkurrens pa den svenska bankmarknaden

4.2.1. Effekter pa bankerna

Respondenterna ar eniga i att intradesbarridrerna har blivit hogre genom den 6kade
regleringen, se Tabell 4 - Effekter pa bankerna, bankanstallda och Tabell 5 - Effekter pa
bankerna, 6vriga. Ovriga anser i hogre utstrickning att kapitaltickningsregelverken
(#1) innebar begransningar i vilka tjanster bankerna erbjuder.

Forberedelsearbetet med kommande annu inte beslutade regelverk (#5) anser
respondenterna begransar bankernas affarsutvecklingskapacitet. Det finns ett
instimmande i att bankernas produkter och tjanster kommer bli mer lika varandra
mellan bankerna (#6). Att bankerna behdver skapa synergier genom delade
tjdnster/processer/system svarar i hogre grad konsulter och radgivare.



#1

#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8

#1

#2
#3
#4
#5
#6
#7

Tabell 4 - Effekter pa bankerna, bankanstillda

Vet ej/Har
Instdmmer 2. 3. 4. Instdmmer ingen [ Avritmetiska meciivirdat (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Stancard ceviation (£)
(1) (2) (3) @) (5) (0)
S % X % T % I % I % T . + oo
Féréndringarna i kapitaltdc... 2x 345 7x 8,05 22x 2529 24x 27,59 13x 14,84 18x 3,54 105 \
Intradesbarriarerna férnya... - - ix 1,15 7x B,05 18x 20,69 53x 60,82 Bx 4,56 0,71 /
Den ékade regleringen ar ... 14x 16,09 29x 33,33 24x 27,59 9x 10,34 4x 4,60 7% 2,50 1,07 /
Att regleringen initieras/be... 27x 31,03 21x 3583 11x 1284 8x 920 4x 4,60 Bx 215114 \
Att skapa férberedelse fér ... 4x 4,80 6x 6,90 20x 22,99 24x 27,59 28x 32,18 5x 3,80 114 \
Bankernas produkter och s... 1x 1,15 5x 5,75 13x 14,94 26x 41,38 22x 25,29 10x 3,95 0,92 /
Synergier genomdeladetj... 2x 348 8x 930 16x 18,60 16x 18,60 15x 17,44 28x 355117 /
Féréandringarna i likviditets... 2x 345 11x 12,64 152 17,24 22x 25,29 9x 10,34 27x 3,38 1,11
Tabell 5 - Effekter pa bankerna, ovriga
Vetej/Har
Instdmmer 2. 3. 4. Instimmer  ingen [ Artmetska meckivarcst @)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Standard dsviation (2
(1) (2) (3 (4) (5) (0)
¥ % X % X % X % X % ) . + ! S
Férandringarna i kapitaltac... - - 1x 4,00 Bx 24.00 8x 32,00 5x 20,00 5x 3.85 0.88 \
Intrédesbarrigrerna for nya... - - 2x 8,00 1x 400 6x 2400 16x 64,00 - 4,44 0,92 /
Den tkade regleringen &r ... 4x 16,00 10x 40,00 6x 24,00 5x 20,00 - - - 248 1,00 /
Attregleringen initieras/be... 7x 28,00 10x 40,00 4x 16,00 4x 16,00 - - - 2,20 1,04 \
Att skapa férberedelse for ... - - 1x 4,00 5x 20.00 15x 60,00 1x 4,00 3x 3.73 0.63 [
Bankernas produkterochs... - - 2x 8,00 Bx 3200 11x 4400 2x 12,00 1x 363 082 \
Synergier genom delade tj... - - - - Bx 2400 14x 56,00 2x 8,00 3x 3,82 0,59 /
Férandringarna i likviditets... 1x 4,00 2x 8,00 Bx 24,00 10x 40,00 1x 4,00 5x 3,40 0,94

Bankanstillda anser att kapitaltickning och likviditetstillgdngen ar de viktigaste
fragorna for sina respektive banker, se Tabell 6 - Viktighet, bankanstéllda och Tabell 7 -
Viktighet, 6vriga. Ovriga anser att antalet banker pa den svenska bankmarknaden &r
viktigast. Minst viktigt ar att regleringen sker pa EU niva.

Tabell 6 - Viktighet, bankanstillda

Vet ej/Har
Inte alls 2 3. 4. Mycket ingen [ Avimetiska medsharckt @)
viktigt kolumn kolumn kolumn  viktigt uppfattning
Standard deviation (1)
(1) (2) (3) (@) (5) (0)
S % X % X % X % I % : - A
Férandringari kapitaltackn... 2x 2,30 2x 230 14x 18,09 22x 25,29 36x 41,38 11x 4,18 0,99 /
Antaletbankerpaddensve... 1x 1,18 11x 12,84 28x 3294 27x 31,76 5x 588 13x 333087 /
Attregleringen initieras/be... 10x 11,63 12x 13,85 25x 29,07 19x 22,09 8x 9,30 12x 3,04 118 \
Kommande annu gj beslut... - - Tx 8,05 19x 21,84 20x 34,48 24x 27,59 7% 3,89 0,94 /
Att bankernas tjdnsteroch... 3x 345 6x 6,90 21x 24,14 20x 34,48 19x 21,84 8x 3,71 1,04 /
Okad andel delade tjanste... 3x 3,45 13x 14,94 19x 21,84 24x 27,59 4x 4,60 24x 321100 \
Tillgang till inlaning franal... 1x 1,15 1x 1,15 16x 18,39 20x 34,48 27x 31,03 12x 4,08 087
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Tabell 7 - Viktighet, 6vriga

Vet ej/Har
Inte alls 2 3. 4, Mycket ingen [ Arimetiska meckivarckt (@)
viktigt kolumn kolumn kolumn viktigt uppfattning

0] () (3) @) (5) (0)

Standard deviation ()

S % X % T % I % T % N B [ R

Férandringari kapitaltackn... - - - - 4x 17,39 8x 34,78 2x 8,70 9x 3.86 0,66 \
Antalet banker pd den sve... - - - - 3x 1304 Tx 3043 5x 21,74 8x 413 0,74 /
Attregleringen initieras’be... 1x 4,35 4x 1739 2x 13,04 6x 26,09 1x 435 8x 313113 \
Kommande adnnu gj beslut... - - 2x B,70 3x 13,04 4x 17,39 4x 17,39 10x 3,77 1,09 ]

Att bankernas tjanster och... - - 2x 8,33 3x 1250 7x 2917 2x 12,50 9x 3.73 0,96 /

Okad andel delade tjanste... - - 2x 870 5x 2174 6x 26,09 1x 4,35 9x 3,43 0,85 \
Tillgang till inlaning franal... - - 1x 435 1x 435 11x 4783 2x B,70 Bx 3,83 0,70

Trettio respondenter lamnade fritextsvar pa vad de tror kommer ske inom bankerna
fran nu till om tva dr. Sammanstallning av svaren visar att:

lav3 | e tror att digitaliseringen kommer 6ka och paverka bankernas affirsmodeller
e tror att mindre bankerna kommer férsamrad lénsamhet

lav5 | e anser att andra aktorer dn bankerna kommer 6ka sina marknadsandelar
e sdger att mindre bankerna kommer slas ut eller képas upp
e tror inte att det kommer bli ndgra storre forandringar

1av 10 | e tror att det blir &n mer reglering av bankerna

e anser att det kommer kravas mycket IT utveckling hos bankerna
e anser att koncentrationen pa bankmarknaden kommer 6ka

e tror att kunderna kommer fa dyrare tjanster

e tror att produkterna kommer bli 4n mer standardiserade

4.2.2. Andra finansiella aktorer

En majoritet av respondenterna anser att konkurrensen fran andra finansiella aktorer
Ookar inom tva ar, se Tabell 8 - Konkurrens fran andra finansiella aktorer, Bankanstallda
och Tabell 9 - Konkurrens fran andra finansiella aktérer, Ovriga, (#1). De anser ocksa att
skuggbanker och andra finansiella aktoérer har lattare att utveckla kundspecifika
l6sningar dn bankerna (#2) samt att bankerna har svart att hinna med nyutveckling da
alla resurser gar &t till regelefterlevnad, riskhantering och férvaltning (#5). Ovriga
anser i hogre utstrackning att bankerna inte ar snabba pa att anpassa sig till den digitala
transformeringen (#7).

Den viktigaste fragan for bankerna ar den digitala transformationen samt tillgdngen pa
utvecklingsresurser. Ovriga anser ocksd att frigan om unika produkter &r viktig.
Konsulter och radgivare har konkurrensen fran andra finansiella aktorer som den
viktigaste fragan. Fragan om formedlare (#4) ar viktigare for bankanstdllda i mindre
banker. Minst viktig anser de bankanstdllda att fragan om andra finansiella aktorers
marknadsandel ar (#1).




Tabell 8 - Konkurrens fran andra finansiella aktorer, Bankanstallda

Vet ej/Har
Instdmmer 2, 3. 4. Instdmmer  ingen [ tretska mecaivarcht @)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Sancircdoviton (4
(1) (2) (3) (4) () (0)

¥ % X % X % I % X % b . i3 1 2 3 4 £
#1 Bankbranschen kommera... 2x 238 &5x 5095 12x 14,29 29x 34,562 21x 36,90 5% 4,04 1,02 /
# 2 Skuggbankerellerandraic.. 3x 357 8x 952 9x 10,71 31x 36,90 23x 27,38 10x 3,85 1,11 /
# 3 Konkurrensen gérdetsvar... 5x 5,95 9x 10,71 16x 19,05 27x 32,14 15x 17,86 12x 3,53 1,18 /
# 4 Férmedlare (ellerliknande... 5x 5,95 10x 11,90 14x 16,687 17x 20,24 12x 1548 25x 339125
# 5 Den ékade regleringen gé... 2x 238 9x 10,71 22x 26,19 25x 41,67 15« 17.86 1x 3,63 0,98 \
#6 De"icke-reglerade" aktére... 2x 238 6x 7,14 15x 17.86 29x 46,43 14x 16,67 8x 3.75 0,94 \
#7 Dinbank &rsnabb pdatta... 2x 3,57 20x 23,81 23x 27,38 22x 26,19 12x 1548 3x 327112 /

Tabell 9 - Konkurrens frin andra finansiella aktérer, Ovriga
Vet ej/Har
Instdmmer 2. 3. 4, Instdmmer  ingen I etk mack vkt (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning St cviton ()
(1) (2) (3) (@) (5 (0)

I % X % X % X % I % h . i3 1 2 3 4 £
#1 Bankbranschen kommera... - - - - ix 400 15x 80,00 Sx 36,00 - 4,32 0,58 /
# 2 Shkuggbanker ellerandraic.. - - 1x 4,00 6x 24,00 10x 40,00 Bx 32,00 - 4,00 0,87 /
# 3 HKonkurrensen gérdstsvar... 1x 4,00 2x 8,00 9x 36,00 9x 36,00 2x 8,00 2x 3,39 0,94 \
# 4 Fdrmedlare (ellerliknande... 1x 4,00 2x 12,00 6x 24,00 6x 24,00 4x 16,00 5x 345115
#5 Den tkade regleringen gg... 1x 4,00 2x 800 4x 16,00 12x 48,00 4x 16,00 2x 3,70 1,02 \
#6 De "ickereglerade" aktére... - - 2x 8,00 2x 8,00 10x 40.00 Sx 36,00 2x 4,13 0,92 \
#7 Bankerna arsnabba pé att... 5x 20,00 5x 20,00 9x 26,00 4x 16,00 1x 4,00 1x 2,63 1.13 /

Nitton respondenter har lamnat fritextsvar pa hur de bedéomer att konkurrensen fran
andra finansiella aktérer kommer paverka bankerna inom tva ar. Tva av fyra tror inte
att de kommer fa nagon storre paverka bankerna. En av fyra tror att dessa bolag eller
framforallt dess tjdnster kommer fa 6kad reglering. Var femte tror att de framforallt
kommer ta andelar i kundfronterna och i dessa presentera bankernas tjanster. Tva
respondenter tror att det kommer ta mer dn tva ar till innan ndgon storre forandring
kommer ske. Skuggbankernas frimsta utmaning enligt respondenterna ar att fa tillgang
till likviditet fran spararna.
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4.3.Bankernas processer och ledarskap

4.3.1. Processer

Den viktigaste fragan om processer ar att fa till &ndamalsenliga och effektiva processer
och den o6kade regleringen har bidragit till 6kad allman ordning och reda i bankerna
(#5), se Tabell 10 - Processer, Bankanstillda och Tabell 11 - Processer, Ovriga. Efter det
foljer att allokera IT resurser (#6), vinna skalférdelar (#4) och identifiera de vasentliga
processerna (#1).

Bankanstdllda anser i hogre grad att det inte ar viktigt med unika och svarplagierade
processer (#2). Mindre banker anser i hogre grad att de behover bli storre for att fa ut
mer av sina processer, vilket dven galler de som arbetar med operativa risker.

Tabell 10 - Processer, Bankanstillda

Vet ej/Har
Instdmmer 2, 3. 4. Instimmer  ingen B Arimetiske meckhvrckt (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Sincird coviton ()
(1) (2) (3) (4) (5 (0)
S % X % X % T % I % N B I
De processer som arvase... 7x 8,75 19x 23,75 26x 32,60 23x 28,75 5x 6.25 - 3,00 1.07 /
Banken harunika och sva... 14x 17,72 24x 30,38 20x 2532 9x 11,39 2x 253 10x 243 1,05 \
Bankens organisation &rv... 2x 3,80 15x 18,99 37x 46,84 21x 26,58 2x 3,80 - 3,08 087
Banken behover bli storre ... 6x 7,60 17x 21,25 10x 12,60 22x 27,50 15x 18,75 10x 3,33 1,29 \
Den tkade regleringen ar... 2x 250 7x 8,75 20x 2500 22x 40,00 19x 23,75 - 3,74 1,00 \
Banken allokerarde IT-res... 4x 5,00 18x 16,25 19x 23,75 28x 35,00 7x 8,75 9% 3,30 1,08 /
Tabell 11 - Processer, Ovriga
Vet ej/Har
Instdmmer 2. 3. 4. Instimmer  ingen [ Avimetiska meds varcht )
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning Standard viston (&
(1) (2) (@) (@) (5) (0)
S % I % L % I % I % : - oz a4
De processer som &rvdse... - - 7x 29,17 6x 25,00 3x 12,60 3x 1250 5x 311 110 /
Bankerna har unika och sv... 3x 1250 5x 20,83 2x 1250 7x 2817 - - Bx 278117 |
Bankernas organisationer ... 2x 8,33 6x 2500 6x 2500 4x 1867 1x 417 5x 2,79 1,08 \
Bankerna behéver bli stérr... - - Bx 25,00 4x 16,67 6x 2500 2x 8,33 Bx 3,22 1,08 \
Den tkade regleringen &r ... 2x 1250 1x 417 2x 1250 7x 2817 6x 2500 4x 3,60 1,39
Bankerna allokerarde IT-r... 2x 8,33 G5x 20,83 4x 16,67 6x 2500 - - 7 2,82 1,07 /

Var fjarde av de tjugotre fritextsvaren sdager att den Okade regleringens storsta
utmaning for bankerna ar att det ar ganska fa personer som ska gora mycket av
integrationen av regelverkskraven i den l6pande verksamheten. Lika stor utmaning ar
det enligt respondenterna att veta om alla regler f6ljs eller tolkas ratt. En fjardedel tar
upp att bankerna har begransade resurser for process- och IT-utveckling. En femtedel
tar upp de korta implementeringstiderna av nya regelverk som en stor utmaning. Lika
stor andel konstaterar ocksa att andra linje organisationerna behéver 6ka sin forstaelse
for affarsverksamheten for att kunna gora oversattningar av regelverken till praktisk
handling.
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4.3.2. Ledarskap

De tva viktigaste ledarskapsfragorna ar utvecklingen av cheferna och rekryteringen.
Respondenterna instimmer dock inte i att det har blivit svarare att rekrytera men det
ar svarare att vara chef, sarskilt for de som rekryteras fran andra branscher (#6), se
Tabell 12 - Ledarskap, Bankanstillda och Tabell 13 - Ledarskap, Ovriga. De
respondenter som har personalansvar svarar i princip pa samma satt som alla andra.

Respondenterna anser delvis att ledare och chefer behéver bli mer
formalistiska/byrdkratiska for att mota regleringskraven (#1). Ett 6kat krav pa att de
anstallda har uppdaterade arbetsbeskrivningar (#7) instimmer respondenterna helt i.

Tabell 12 - Ledarskap, Bankanstillda

Vetej/Har
Instammer 2. 3. 4, Instdmmer  ingen
) _ [ Aritmetiska medsivardet (@)
inte alls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning
M @ @) @ ®) © Srnrditon (@
T % I % X % X % X % b . + 1 2 3 4 £
Ledare och cheferi bankb... Sx 11,25 18x 22,50 11x 13,75 32x 4125 Sx 1125 - 3191.23 \
Bankerna blir mer och mer... 8x 7,50 8x 10,00 20x 25,00 22x 40,00 13x 16,25 1x 3,48 1,12 \
Handlingsutrymmetsoms... 1x 1,25 11x 13,75 10x 12,50 33x 41.25 14x 17,50 11x% 3.70 1,02 /
Bankernas organisationer ... 1x 1,25 16x 20,00 10x 12,50 34x 4250 S9x 11,25 10x 3,49 1,03 /
Det har blivit svarare attre... 4x 513 12x 1538 15x 19,23 11x 1410 4x 513 32x 2,98 1,11 \
Det har blivit svarare férch... 1x 1,26 2x 2,50 10x 12,50 28x 35.00 18x 22,50 21x 4,02 0,88 I
Detaljerade arbetsinstrukti... 1x 1,25 7x 8,75 11x 13,75 32x 41,25 26x 32,50 2% 3,97 0,98

Tabell 13 - Ledarskap, Ovriga

Vet ej/Har
Instammer 2. 3. 4, Instammer  ingen
[ Aritmatiska medsivardet (@)
intealls kolumn kolumn kolumn helt uppfattning )
(1) () @ @ ®) © SarearcRvaten (9

S % X % I % I % I % s . s o2 s 4 s
Ledare och cheferibankb... 2x 12,50 3x 12,50 6x 2500 8x 33,33 2x 8,33 2% 314 1.21 \
Bankerna blirmeroch mer... 1x 417 3x 1250 4x 1867 7x 2917 5x 2083 4x 3,601,119 \
Handlingsutrymmet soms... - - 1x 417 5x 20,83 10x 41,67 2x 8,33 Bx 3,72 0,75 I
Bankernas organisationer ... - - 2x 12,50 4x 16,67 9x 37,50 2x 12,50 5x 3.63 0.96 \
Det har blivit svérare attre... - - 1x 417 7Tx 2917 Bx 25,00 3x 1250 T 3,65 0,86 \
Det har blivit svéarare férch... 1x 435 1x 435 2x B70 9x 3913 5x 2174 5x 3,89 1,08 ‘
Detaljerade arbetsinstrukti... 1x 417 1x 417 1x 4,17 14x 58,33 4x 186,67 ax 3,90 0.94

Mer an halften av de fjorton respondenter som svarat pa fritextfrdgan angdende den
framtida profilen pa bankernas chefer anser att de behover ha 6kat regelfokus. Tva av
fem anser ocksa att en riskbaserad styrning och samtidigt en tydlig koppling till affairen
ar nodvandig. Cheferna bedoéms, av ndstan var femte respondent, ocksa behova bli mer
ledare an chef och fokusera pa att skapa mer ordning och reda. For chefs- och
ledarskapet i bankerna anses ocksda budskapet fran styrelsen att regelverk och
affirsmannaskap ar lika viktigt vara samt att tva anser att cheferna ar skramda och
toppstyrda som ett resultat av att det blir viktigare att folja reglerna att driva en sund
bankverksamhet.
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5. Analys

Analysen av drets undersékning jimfért med férra drets gav inte ndgra markanta
skillnader. Desto mer insatt i regleringen, desto mer vet man att man inte vet. Det syns i
att de respondenter som dr medlemmar i en av Bankféreningens kommittéer bedémer
sina kunskaper Ildgre dn andra.

Det hoga antalet respondenter, deras langa erfarenhet fran banksektorn och goda
kunskap om regleringen gor att det empiriska underlaget utgor ett bra analysunderlag.

5.1.Regleringen

Det ar fler som uppfattar att regleringen inte ar tydlig detta ar jamfort med foregdende.
Det tyder pa att arbetet mellan reglerarna och bankerna dnnu inte har satt sig avseende
tolkning av det omfattande regelverk som implementerats de senaste aren. Det
fortsdtter dven att komma manga kompletterande riktlinjer framférallt pa EU niva.

Bild 2 - Regulatorerna ar tillrackligt tydliga i sina regleringar och instruktioner?

2016 2015

Instammer helt
Instimmer helt | 2%

43%

48%

Instammer inte

0,
alls %

Instammer inte
alls

Bland de som dr medlemmar i en av Bankféreningens kommittéer dr de svarande mer
kritiska till regulatorerna samtidigt mindre bekymrade 6ver proportionaliteten mellan
mindre och storre banker eller de sanktionsmojligheter som finns i regleringen.
Kunskap och narhet till regleringen skapar forstaelse och mindre oro men man vill veta
mer om hur regulatorerna kommer tolka reglerna.

Bild 3 - Kommittémedlemmar om regleringen

60%

Reglering

0% —

20%

0%

-20%

-40%

-60%

M Ja - Instdmmer inte M Ja - Instdmmer M Nej - Instdmmer inte Nej - Instdmmer

-80%

Ja = Medlem i Bankforenings kommitté Nej = Inte medlem
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5.2.Konkurrensen pa den svenska bankmarknaden

Avseende konkurrensen mellan bankerna har inte nagot framkommit i undersékningen
som foranleder ndgon fordandring i analysen jamfort med foregaende ar. En tendens kan
anas att respondenterna tonar ner hotet om konkurrens fran andra finansiella aktorer.

Bild 4 - Okad konkurrens fran andra finansiella aktérer

2016 2015
Instammer helt
35% Instimmer helt | 35%
14% 47%
6% 8%
Instammer inte % 'ﬂstﬁr:“ﬂser inte oo

alls

Aven den nya frdgan om de andra finansiella aktérernas kan vinta sig mer reglering
visar pd att hotet fran dessa aktorer tonas ner. Bankerna forvantar sig 6kad reglering
for dessa bolag och att detta leder till att konkurrensen fran dessa aktorer forsvagas da
mer av deras resurser gar at till regelefterlevnad.

Bild 5 - Icke-regelerade aktdrer blir mer reglerade

2016

Instimmer helt

Instimmer inte
alls

5.3.Bankernas processer och ledarskap

5.3.1. Anpassningsbar

En ny fraga for arets undersokning handlade om anpassningsbarhet i affarsmodell utifran
digitaliseringen. De anstdllda i bankerna tror mer om sig sjalva dn vad de &vriga
respondenterna tror. De svarande i Ovriga & manga konsulter verksamma bade i bankerna
och andra finansiella aktorer vilket gor skillnaden intressant och kan tolkas som att det finns
en dvertro pa den egna formagan.
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Bild 6 - Anpassningsformaga utifran Digitalisering

Bankanstallda Ovriga

Instimmer helt

Instammer inte
alls

Instammer inte
alls

5.3.2. Processer

Medvetenheten kring processfragorna har okat. En 6kad sjilvinsikt har uppkommit
under det senaste dret dd, se Bild 7 - Banken har unika och svarplagierade processer.
Bankerna har mycket att arbeta pa i detta omrade for att skapa hogre
kostnadseffektivitet och snabbar utvecklingsprocesser. Fortfarande ar aven skalférdelar
en viktig fraga for respondenterna kring att fa 1l6nsamhet i sina processer.

Bild 7 - Banken har unika och svérplagierade processer

2016 2015

Instdmmer helt
Instammer helt | 4%

30%

29%

Instimmer inte

10,
alls %

Instimmer inte
alls

Medlemmarna i Bankforeningens kommittéer anser att det ar svarare att identifiera
processerna och allokera IT resurserna. Det kan tolkas pa tva satt, att de kdnner
reglerverket battre och vet vad som kravs vilket de andra dnnu inte har forstatt eller att
de ar langre fran verksamheten och ar inte vet vad som redan gar att gora. Det mest
troliga ar att det ar en kombination av de tva. Vilket visar pa svarigheterna med att
implementera reglering dar bankerna inte vet riktigt hur den kommer att tolkas av
regulatorerna.

Bild 8 - Kommittémedlemmar om processer
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5.3.3. Ledarskap
Det har inte skett ndgra storre forandringar i svaren avseende ledarskap. Det behdver
fortsatt anpassas till de byrakratiska eller formalistiska kraven samt att det ar fortsatt
svart att rekrytera chefer.

Bild 9 - Ledarskapet behéver bli mer formalistiskt
2016 2015

Instimmer helt
Instimmer helt 8%

49%

24%

Instimmerinte g,
Instimmer inte alls l”f’

alls

Bild 10 - Svarare att rekrytera chefer
2016 2015

Instammer helt %%
Instimmer helt 7%

14%
21%
19%
16%
15% Instdmmer inte
Instimmer inte alls
7]

alls

De svarande som dr medlemmar i ndgon av Bankfoéreningens kommittéer och darmed
arbetar narmare regleringen an andra svarar till 60 procent att ledarskapet behover bli
mer formalistiskt for att hantera regleringen. Bland 6vriga svarande ar samma siffra 45
procent.
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6. Slutsatser

Den 6kade regleringens effekter pd svenska banker dr fortsatt omfattande. Bankernas
utvecklingskapacitet behover fortsditta dka, de behdver hantera en allt snabbare
fordndringstakt i regleringen, kunskapen om processhantering och operativa risker 6kar
samt att de behéver fortsdtta utveckla sina ledarskapsprofiler. Det finns fortfarande risk
for ett bankernas myopia, de ser hoten men har inte férmdgan att anpassa sig tillrdckligt
for att éverleva langsiktigt.

Anpassningsformagan till regleringen 6kar och otydligheten minskar ndgot men inte
mycket. Bankerna fortsatter att sitta upp organisation och styrningsstrukturer for att
hantera fragorna, men det tar tid.

De andra finansiella aktérerna ses som ett mindre hot med synen att "de kommer bli
reglerade eller sd koper vi upp dem”. Det kan vara ett farligt synsatt och bidrar till
slutsatsen att Myopia risken ar pataglig.

Bankerna tror sig sjdlva om att vara snabba pa digitalisering och anpassning men det
sdger gruppen Ovriga att de inte dr. Sjalvinsikten ar bland respondenterna inte
tillracklig.

Bankerna har borjat fa upp processerna pa dagordningen men har dnnu en bit kvar till
dess det ar en sjalvklar del av affars-, utvecklings- och styrmodellen.

Ledarskapet behover fortfarande utvecklas och balanseras mellan det formalistiska och
post-byrakratiska. Summeringen som en respondent gav om cheferna "Kunna mer, vara
smartare och battre moralisk karaktar” utgér en utmarkt summering.
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Appendix 1 - Respondenternas bakgrund och gruppering

Av respondenterna aterfinns en majoritet, 78 procent, i bankerna, se Tabell 14 -
Verksamhetsomrade / Bankstorlek. Fordelningen dr jamn mellan bankstorlek, dar
mycket stor bank definieras som mer dn 500 miljarder i balansomslutning, storre bank
50 - 500 miljarder och mindre bank har mindre dn 50 miljarder i balansomslutning.

Tabell 14 - Verksamhetsomrade / Bankstorlek

Bankstorlek / Mycket Storre Mindre
Verksamhetsomrade Antal Andel stor bank bank bank Ej bank
Bankanstillda 98 78% 27 28% 22 22% 49 50%

Ovriga 27 22% 27"7100%
Totalt 125 100% 27"22% 22"18% 49"39% 27 22%
Undersékning 2015 89 23 26% 13 15% 25 28% 25 28%

Respondenterna har markerat vilka verksamhetsomraden de ar aktiva i, dar flera svar
varit mojliga, se Tabell 15 - Verksamhetsomraden.

Tabell 15 - Verksamhetsomraden

50

Kapitaltackning

Likviditetsrisk / Treasury
Operativa risker

Compliance, Fraud eller AML
Riskkontroll eller Internrevision
Ledning

Forsaljning & Marknadsforing
Ekonomi / Finance

Juridik

Affarsutveckling

IT / Informationssdkerhet
Kreditgivning
Regelverksutformning

Tillsyn

Krishantering

Annat

B Bankanstillda m Ovriga
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Respondenterna har 6verlag varit verksamma inom bank, finans och férsakring i mer an
10 ar, nastan halften har personalansvar och nadstan halften 4r medlemmar i ndgon av
Bankforeningens kommittéer, se Tabell 16 - Verksamhetstid, personalansvar och
kommittémedlem.

Tabell 16 - Verksamhetstid, personalansvar och kommittémedlem

Verksamhetstid / Mer dn 15 till 10 till 5 till 2 till
Verksamhetsomrade Antal 20 ar 20 ar 15 ar 10 ar 5ar <2 ar
Bankanstillda 98 30 31% 23 23% 18 18% 19 19% 7 7% 1 1%
Ovriga 27 17 63% 5 19% 4 15% 1 4% 0 0% 0 0%
Totalt 125 47 38% 28 22%  22° 18% 20 16% 7" 6% 1 1%
Undersékning 2015 89 n/a n/a 66  74% 17 19% 5 6% 1 1%
Personalansvar Antal Ja Nej

Bankanstillda 97 49 51% 48 49%

Ovriga 27 12 44% " 15 56%

Totalt 124 61" 49% 63 51%

Undersdékning 2015 86 38 44% 48 56%

Bankforeningen

Kommittemedlem Antal Ja Nej

Bankanstallda 98 46 47% 52 53%

Regleringskunskapsnivadn ar, bedémd utifran position och ansvarsomrade, 6verlag god
bdde generellt och inom tre specifika omrdden, Styrning, riskhantering och kontroll3,
Operativa risker, informationssdkerhet och IT4samt Kapitaltickning och likviditet
(CRR>). Den bedomda kunskapsnivan ar lagst om regelverken kring Operativa risker,
informationssikerheter och IT, se Tabell 17 - Kunskap om regelverken. Okningen i
andelen med mycket goda kunskaper i Styrning, riskhantering och kontroll samt
minskad andel i kapitaltdckning forklaras av den breddade svarsgruppen.

Tabell 17 - Kunskap om regelverken

Mycket
Regelverkskunskap Begrinsade Mycket goda 2015
Regelverken generellt 0" 0% 2" 2% 23'20% 65 56% 26 22%  27%
Styrning, riskhantering ... 17 1% 57 4% 18"15% 49"40% 49 40%  34%
Operativa risker, Info... 4" 3% 19"15% 33"27% 39"31% 29 23%  24%
Kapitaltickning & likv... 8" 6% 20"16% 25"20% 42 "34% 30 24%  36%

De som svarat att de har mycket goda kunskaper har det i hog utrdackning i flera
omraden, se Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap. Det som markant avviker
aven i ar ar att av de med mycket goda kunskaper i Kapitaltackning och likviditet har en
femtedel mycket goda kunskaper i Operativa risker, informationssakerhet och IT.

® Finansinspektionens foreskrift FFFS 2014:1

* Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2014:4 och 2014:5

®Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for
kreditinstitut och vardepappersforetag och &ndring av férordning (EU) nr 648/2012.
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Tabell 18 - Korrelation i regelverkskunskap

2016 Har dven mycket goda kunskaperi:
Styrning, Operativa Kapitaltick
Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &
Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 26x - 73% 42% 42%
Styrning, riskhantering ... 49x 39% - 51% 27%
Operativa risker, Info... 29x 38% 86% - 21%
Kapitaltdckning & likv... 30x 37% 43% 20% -
2015 Har dven mycket goda kunskaperi:
Styrning, Operativa Kapitaltick
Mycket goda| Regelverk riskhant., risker, info ning &
Regelverkskunskap kunskaper generellt kontroll sak & IT likviditet
Regelverken generellt 23x - 61% 35% 30%
Styrning, riskhantering ... 30x 47% - 60% 43%
Operativa risker, Info... 21x 38% 86% - 29%
Kapitaltickning & likv... 32x 53% 41% 19% -

Respondenternas egen bedémda kunskap om bankernas produkter och tjanster,
processer och ledarskap ar 6verlag mycket goda eller goda, se Tabell 19 - Kunskap om
tjanster, konkurrenter, processer och ledarskap. Kunskaperna om de andra finansiella
konkurrenterna (#3) ar de betydligt lagre. Inte heller denna uppdelning av bedémd
kunskapsniva ger ndgra vasentliga skillnader i hur respondenterna svarat pa 6vriga
fragor i enkdten mer dn att de tydligare haller med om att intrddesbarridrerna har blivit

hogre.

Tabell 19 - Kunskap om tjanster, konkurrenter, processer och ledarskap

Mycket
Regelverkskunskap Begrinsade Mycket goda 2015
1# Bankernas produkter ... 0" 0% 6’ 5% 12710% 54" 44% 51 41%  47%
2# Reglerade konkurrenter ... 3" 3% 9" 9% 42"43% 38"39% 5 5%  33%
3# Konkurrenter, skuggbanker ... 22"18% 39"32% 43"35% 18"15% 1 1% 8%
4# Visentliga processer ... 2" 2% 57 4% 13"11% 54 "45% 47 39%  32%
5# Chefskap och ledarskap ... 7" 5% 10" 8% 17713% 56"42% 42 32%  30%
6# Digitala transformeringen ... 17 1% 16 "13% 39"31% 53"42% 16 13% n/a
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Appendix 2 - Enkitfragor Bankanstillda
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Appendix 3 - EnKitfragor Ovriga
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